
1



2 3

TABLE OF CONTENTS
GIỚI THIỆU

NGHIÊN CỨU

Bối cảnh

I. Phương Pháp

II. Chủ Thể

III. Đối tượng

IV. Nội dung

1. Phương pháp thu thập dữ liệu

1. Phát thanh nói chung

2. Phương pháp xử lý dữ liệu 

2. Đài Tiếng nói Việt Nam - VOV

3. Phương pháp triển khai

3. Ban Hợp tác Quốc tế - ICD

1. Ngày Phát thanh Thế giới
2. Thính giả nghe đài
3. Gen Z

1. Hiện trạng phát thanh hiện nay đối với tệp thính giả GenZ

4. Phương pháp đánh giá, đo lường

Tổng quan dự án

2. Mang phát thanh tiếp cận đến GenZ

PHÁT TRIỂN Ý TƯỞNG & X Y DỰNG KẾ HOẠCH
I. Hành trình khách hàng
II. Source of growth
III. Insight

1. Persona
2. Insight

1. Mục đích
IV. Mục đích & Mục tiêu

2. Mục tiêu

1. Bảng màu

1. Mô hình SWOT
2. Chiến lược

2. Slogan
3. Hashtag

V. Brand Identity

VI. Chiến lược truyền thông & Chiến thuật

3. Chiến thuật
4. Kế hoạch thực hiện

1. Nền tảng mạng xã hội
2. Báo điện tử

1.Quản trị rủi ro
2.Dự trù kinh phí

VII. Các nền tảng lựa chọn

VIII. Quản lý dự án

1. Timeline truyền thông trên nền tảng mạng xã hội
2. Hệ thống nội dung
3. Các hoạt động khác

1.  Ngày Phát thanh Thế giới 2023
2.  Hoạt động tham quan trung tâm sản xuất và lưu trữ âm thanh

THỰC THI
I. Project Dashboard
II. Đề xuất ý tưởng
III. Các hoạt động truyền thông

IV. Các sự kiện

I. Đánh giá hiệu quả của các sự kiện

I. Chủ thể

II. Các nội dung liên quan

II. Đánh giá hiệu quả truyền thông

1. Ngày Phát thanh Thế giới 2023

1. Hiệu quả truyền thông trên các kênh mạng xã hội

1. Về VOV

1. Cách thức tổ chức

2. Về Ban Hợp tác Quốc tế
3. Về nhóm

2. Các sản phẩm truyền thông

2. Hoạt động tham quan Trung tâm Sản xuất và Lưu trữ Chương trình Phát thanh

ĐÁNH GIÁ 

ĐỐI CHIẾU

2. Nội dung truyền thông

I. Sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 2024
II. Các hoạt động hướng tới Gen Z

ĐỀ XUẤT

III. Định hướng truyền thông trên các kênh mạng xã hội

1. Hoạt động tham quan Trung tâm Sản xuất và Lưu trữ Chương trình Phát thanh

1. Xây dựng kênh Podcast cho Gen Z với những chủ đề hấp dẫn hơn

2. Hoạt động giao lưu, trao đổi về phát thanh
3. Các chương trình trải nghiệm thực tế

2. Ngày sự kiện

I. Sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 2023
1. Công tác chuẩn bị

2. Hệ thống nội dung trên các kênh mạng xã hội.

PHỤ LỤC

II. Hoạt động tham quan Trung tâm Sản xuất và Lưu trữ Chương trình Phát thanh
1. Các giấy tờ liên quan

2. Ngày tham quan

HÌNH MINH HỌA & BẢNG BIỂU
NGUỒN

5
6
8
10

64

65
66
67
67
68
71
72
72
77
77
80
82
93
95
95
97

100
101
101
101
102
103
103
103
104
106
107
107
108
108
108
108
109
110
111
111
111

112
112
116

118

10
13
14
19
20
20
25
27
28
28
32
35
43
43
45
50
52
52
53
53
53
54

54
55
55
55
55
56
57
57
57
58
59
59
59
59
60
61

54



4 5

Bối cảnh
our team Ngày Phát thanh Thế Giới được tổ chức vào ngày 13 tháng 2 hằng năm, nhằm tôn vinh vai trò của 

phát thanh trong xã hội và cộng đồng. Trong thời kỳ chuyển đổi số hiện nay, đứng trước sự phát 
triển của nhiều loại hình truyền thông khác, phát thanh gặp nhiều trở ngại trong việc tiếp cận tới 
giới trẻ, đặc biệt là Gen Z. Vì vậy, sự kiện chưa tạo được độ nhận biết rộng rãi đối với các bạn trẻ.

Chúng tôi vinh dự khi được là một phần của VOV tham gia tổ chức sự kiện Ngày Phát thanh 
Thế Giới 2023, với tư cách là ban tổ chức của chương trình và xây dựng các kênh truyền thông 
cho chiến dịch. Nhóm chúng tôi quyết định thực hiện chiến dịch “Thổi hồn Gen Z vào chiến dịch 
truyền thông cho Ngày Phát thanh Thế giới 2023” để truyền thông cho sự kiện nói riêng và mang 
phát thành gần gũi hơn đối với giới trẻ nói chung. 

Nhiệm vụ chính của chúng tôi gồm 3 đầu mục:

Dự án của chúng tôi tuân thủ theo bốn tiêu chí:

Tính mới: Tại trường Đại học FPT, trước đây, đã có nhóm đồ án ngành truyền thông làm về 
Liên hoan Phát thanh Toàn quốc do VOV tổ chức, nhưng về sự kiện Ngày Phát Thanh Thế giới, 
chưa có cá nhân hay nhóm sinh viên nào từng tham gia, nghiên cứu và lên kế hoạch truyền 
thông. Vì vậy, nhóm chúng tôi vinh dự được là nhóm đồ án đầu tiên tham gia lên kế hoạch truyền 
thông và tổ chức sự kiện.

Tính thực tiễn: Dựa trên những cơ sở lý thuyết đã học, chúng tôi áp dụng những kiến thức đó 
vào thực tế để lên kế hoạch và tạo ra những sản phẩm truyền thông. Toàn bộ chiến dịch truyền 
thông đã được áp dụng và triển khai thành công trong thực tế.

Tính nhân văn: Chiến dịch không chỉ nhằm mục đích mang phát thanh gần gũi hơn tới Gen Z, 
mà còn nêu cao và tôn vinh vai trò của phát thanh trong cuộc sống thường ngày. Với chủ đề năm 
nay, “Phát thanh và Hòa bình”, Ngày Phát thanh Thế giới 2023 nhấn mạnh vai trò của phát thanh 
trong việc thúc đẩy sự gắn kết, cảm thông, chia sẻ, lên tiếng để chống lại sự bất công trong xã hội, 
cùng nhau giải quyết những mâu thuẫn, tranh chấp để hướng tới xây dựng một xã hội hòa bình, 
nhân ái.

Tính khoa học: Sử dụng các phương pháp nghiên cứu để xây dựng kế hoạch cụ thể và đo lường 
kết quả để đánh giá hiệu quả truyền thông. Sách đã được kiểm tra tính đạo văn bằng phần mềm 
grammarly. Bên cạnh thiết kế được xây dựng theo hình thức đặc biệt, chúng tôi trình bày cấu 
trúc và nội dung chi tiết của Sách theo tiêu chuẩn của một công trình nghiên cứu khoa học.

Sách bao gồm 10 chương và ? trang trình bày chi tiết các đầu mục công việc của chúng tôi trong 
suốt chiến dịch. Nhóm chúng tôi đã thực hiện đúng yêu cầu đề ra cho đồ án tốt nghiệp dưới sự 
hướng dẫn của trường Đại học FPT. 

Nhìn chung, chiến dịch được đánh giá là thành công, nhóm chúng tôi nhận được nhiều phản hồi 
tích cực từ Ban Hợp tác Quốc tế, nơi trực tiếp làm việc và hướng dẫn nhóm xuyên suốt quá trình 
chiến dịch diễn ra.

Mrs. Nguyễn Thuý HoaDr. Vũ Việt Nga

Trương Công Tiến
HS140476

Nguyễn Ngọc Linh
HS150590

Mai Sỹ Chiến
HE141633

Nguyễn Diệu Anh
HS150051

Xây dựng kế hoạch truyền thông cho ngày Phát thanh Thế Giới 2023 qua các phương tiện 
truyền thông như: mạng xã hội, website, báo chí. Trực tiếp quản lý kênh Fanpage 
Ngày Phát thanh Thế giới tại Vietnam (World Radio Day in Vietnam); quản lý kênh 
Tiktok của Ban Hợp tác Quốc tế trực thuộc Đài Tiếng nói Việt Nam

Theo sát và lên ý tưởng cho sự kiện Ngày Phát thanh Thế Giới 2023.

Xây dựng kế hoạch truyền thông với những nội dung phát thanh liên quan đến gen Z qua các 
nền tảng mạng xã hội.
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xuyên nghe phát thanh 

dàng

200.000 - 250.000 (Tiktok)

viên (Gen Z) 

Objectives:

User Engagement:

Radio and Peace - Phát thanh và Hòa 

Gen Z in Radio - Gen Z trong Phát 

: Sinh viên,

 20/12/2022 - 20/04/2023

Kinh phí phát sinh: 25.000.000 VND

Online:

FPT

Online: 

STYLES & TONE

Mood: Close, new, easily accessible
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MỤC 1

Nghiên 
cứu

MÔ HÌNH, LÝ THUYẾT

ĐỐI TƯỢNG

CHỦ THỂ

MỤC LỤC

I. Phương Pháp

II. Chủ thể

Ge
n 

Z

W
RD

VOV ICD

III. Đối tượng

IV. Nội dung

1. Phương pháp thu thập số liệu

1. Phát thanh nói chung

1. Ngày Phát thanh Thế giới

2. Thính giả nghe đài

3. Gen Z

1. Hiện trạng phát thanh hiện nay 
đối với tệp thính giả GenZ

2. Mang phát thanh tiếp cận đến GenZ

2. Đài Tiếng nói Việt Nam - VOV

3. Ban hợp tác quốc tế - ICD

2. Phương pháp xử lý số liệu

4. Đo lường, đánh giá, đo lường

3. Phương pháp triển khai

Để có thể lập kế hoạch phù hợp 
và tối ưu cho chiến dịch, chúng 
tôi tiến hành tìm hiểu, nghiên cứu 
về 4 mục chính: Phương pháp, 
Chủ thể, Đối tượng và Nội dung. 
Trước tiên, chúng tôi xác định 
các phương pháp cần dùng 
đến để thu thập số liệu, xử lý 
dữ liệu, quản trị dự án, tìm 
hiểu insight khách hàng và 
đánh giá đo lường để có một 
khung chiến dịch xác định. 
Sau đó, chúng tôi tiến hành 
phân tích chủ thể của chiến 
dịch để xác định mục tiêu, 
mục đích sứ mệnh phù hợp. 
Ở bước xác định đối tượng và 
chủ đề của chiến dịch, chúng 
tôi đi sâu vào nghiên cứu đặc 
điểm, hành vi, thói quen của 
chủ thể bằng những số liệu xác 
thực để triển khai chiến dịch, 
tiếp cận chủ thể một cách hiệu 
quả nhất. Cuối cùng, chúng tôi 
đánh giá hiệu quả của chiến 
dịch bằng những phương 
pháp đánh giá khách quan và 
các công cụ đo lường cụ thể.

I
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1. Phương pháp thu thập số liệu

I. PHƯƠNG PHÁP

Các dữ liệu thu thập phải được xác định rõ ràng xuất phát từ mục tiêu nghiên 

cứu. Khi xác định dữ liệu, cần tuân thủ các yêu cầu sau:

-Những thông tin chứa trong dữ liệu phải phù hợp và làm rõ mục tiêu nghiên cứu

-Dữ liệu phải được xác thực trên hai phương diện:

+ Giá trị: dữ liệu phải lượng định được những vấn đề của cuộc nghiên cứu.

+ Độ tin cậy: nghĩa là nếu lặp lại cùng một phương pháp phải sinh ra cùng một kết quả.

Đây là những yêu cầu tối thiểu cần thiết để thông tin thu thập được đầy đủ và tin cậy 

giúp cho nhóm có đủ cơ sở chắc chắn khi ra quyết định, đồng thời là căn cứ xác đáng 

để nhóm hình thành kế hoạch thu thập dữ liệu thích hợp.

1.1 Xác định dữ liệu

Có 4 cách để phân loại dữ liệu: theo đặc tính, theo chức năng, theo địa điểm 
thu thập dữ liệu và theo nguồn thu thập dữ liệu. Trong bản báo cáo này, 
chúng tôi tập trung nghiên cứu phân loại dữ liệu theo nguồn thu thập dữ liệu.

Dữ liệu thứ cấp
Vì dự án được tổ chức và bảo trợ bởi Đài Tiếng nói Việt Nam được kiểm duyệt chặt chẽ 
cùng với sự hạn chế ngân sách và thời gian, nhóm quyết định sử dụng dữ liệu thứ cấp làm 
nguồn dữ liệu chính của dự án.
Dữ liệu thứ cấp là dữ liệu đã có sẵn không phải do bản thân thu thập đã được công bố 
rộng rãi nên dễ thu thập không tốn nhiều thời gian, chi phí. Có thể hiểu rằng, dữ liệu 
thứ cấp do người khác thu thập với mục đích khác được chúng ta sử dụng lại để phục vụ 
nghiên cứu của mình. Nghiên cứu dữ liệu thứ cấp là bước thiết yếu, quan trọng để có 
thể hiểu rõ hơn về đối tượng mục tiêu, thường được sử dụng trong nhiều lĩnh vực nghiên 
cứu. Phương pháp này tiết kiệm chi phí và thời gian hơn phương pháp nghiên cứu dữ 
liệu sơ cấp.

Nhược điểm lớn nhất của nghiên cứu dữ liệu thứ cấp là chúng ta sẽ không thể chắc 
chắn về tính chính xác của những dữ liệu thu thập được trong bối cảnh thông tin hiện 
nay rất đa dạng, nhiều dữ liệu và độ uy tín không cao hiện nay. Vì thế, nhóm đã thiết 
lập một số tiêu chuẩn cho nguồn thông tin mà nhóm tìm hiểu và thu thập như sau:

Các tài liệu học thuật được đánh giá ngang hàng: Đây là những trang web nơi các 
bài báo nghiên cứu được công bố và chứng nhận bởi nhà xuất bản nghiên cứu đáng tin 
cậy. Tất cả các bài nghiên cứu được đăng trên các trang web này phải tuân theo báo 
cáo nghiên cứu học thuật tiêu chuẩn và được xem xét bởi các chuyên gia khác trong 
lĩnh vực này trước khi xuất bản.

Báo cáo nghiên cứu và kinh doanh: Nhiều công ty thực hành nghiên cứu thị trường 
thường xuyên để hiểu rõ hơn mục tiêu của họ nhân khẩu học. Một số công ty như Nielsen 
hay Deloitte làm nghiên cứu như là một phần của dịch vụ của họ. Các công ty này đôi khi 
xuất bản báo cáo nghiên cứu hoặc kinh doanh của họ trực tuyến, dễ dàng có thể truy cập 
thông qua các trang web của họ.

Báo cáo nghiên cứu, tài liệu lưu hành nội bộ VOV: Vì tính chất cơ
quan nhà nước, một số thông tin được thu thập từ thư viện tài liệu,
khảo sát nghiên cứu của VOV, chỉ phục vụ và lưu hành nội bộ.

Sách giáo khoa: Trong dự án này, chúng tôi cũng sử dụng kiến
thức từ sách giáo khoa khóa học vì chúng cung cấp một số 
t h ô n g  t i n  c ơ  b ả n  t h ô n g  t i n  và  lý  t h uyế t  về  g i a o  t i ế p .

1.2 Phân loại dữ liệu
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Dữ liệu sơ cấp
Đây là phương pháp nghiên cứu trong đó 
người nghiên cứu sẽ thu thập các dữ liệu 
trực tiếp từ đối tượng nghiên cứu, có thể là 
cá nhân hay một tập thể, tổ chức… Hay còn 
gọi là nghiên cứu dữ liệu gốc, chưa được xử 
lý. Vì vậy, các dữ liệu sơ cấp sẽ giúp người 
nghiên cứu đi sâu vào đối tượng nghiên cứu, 
tìm hiểu động cơ của khán giả, phát hiện các 
quan hệ trong đối tượng nghiên cứu. Dữ liệu 
sơ cấp được thu thập trực tiếp nên độ chính 
xác khá cáo, đảm bảo tính cập nhật nhưng lại 
mất thời gian và tốn kém chi phí. Dữ liệu sơ 
cấp có thể thu thập từ việc quan sát, ghi chép 
hoặc tiếp xúc trực tiếp với đối tượng nghiên 
cứu, cũng có thể sử dụng các phương pháp 
thử nghiệm để thu thập dữ liệu sơ cấp. Để thu 
thập nguồn dữ liệu sơ cấp, chúng tôi đã sử 
dụng phương pháp nghiên cứu định tính để 
tìm hiểu mối quan tâm của các bạn trẻ 
(cụ thể là gen Z) đối với nền tảng phát 
thanh hiện nay.

Nghiên cứu định tính là phương pháp thu 
thập các thông tin và dữ liệu dưới dạng 
‘phi số’ để có được các thông tin chi tiết 
về đối tượng nghiên cứu, khảo sát hoặc 
điều tra, nhằm phục vụ mục đích phân tích 
hoặc đánh giá chuyên sâu. Các thông tin này 
thường được thu thập thông qua phỏng vấn, 
quan sát trực tiếp hay thảo luận nhóm tập 
trung sử dụng câu hỏi mở, và thường được 
áp dụng trong trường hợp mẫu nghiên cứu 
nhỏ, có tính tập trung.

Cụ thể, chúng tôi đã thực hiện nhiều cuộc 
phỏng vấn với cá nhân và một nhóm các 
bạn trẻ từ độ tuổi 18 - 22 tuổi. Mục đích 
của cuộc phỏng vấn này nhằm đạt được 
những hiểu biết sâu sắc vấn đề nghiên cứu 
bằng cách lắng nghe đối tượng khán giả 
mà chiến dịch truyền thông hướng đến. 
Bên cạnh đó, đối với phương pháp nghiên 
cứu này, đối tượng nghiên cứu (người được 
phỏng vấn) có thể thoải mái chia sẻ những 
ý kiến và quan điểm cá nhân, giúp người 
thực hiện nghiên cứu (người phỏng vấn) 
khai thác một cách chi tiết, đi sâu vào nhiều 
khía cạnh của vấn đề. Người phỏng vấn 
sử dụng các câu hỏi soạn sẵn hoặc không, 
thường là câu hỏi “mở” (không cho sẵn 
phương án trả lời), để thực hiện phỏng vấn 
sâu và thu thập thông tin từ người trả lời 
một cách linh hoạt, đầy đủ nhất.

Xử lý số liệu nghiên cứu

Phân loại các số liệu trong nghiên cứu

2. Phương pháp xử lý số liệu

Xử lý và phân tích số liệu hay dữ liệu nghiên cứu là một trong các bước cơ bản của 
một nghiên cứu, bao gồm xác định vấn đề nghiên cứu; thu thập số liệu; xử lý số liệu; 
phân tích số liệu và báo cáo kết quả. Xác định rõ vấn đề nghiên cứu giúp việc thu 
thập số liệu được nhanh chóng và chính xác hơn. Để có cơ sở phân tích số liệu tốt thì 
trong quá trình thu thập số liệu phải xác định trước các yêu cầu của phân tích để có 
thể thu thập đủ và đúng số liệu như mong muốn.

 Ngày nay, hầu hết các nghiên cứu đều xử lý số liệu trên các phần mềm 
máy tính. Do vậy, việc xử lý số liệu phải qua các bước sau:

Mã hóa số liệu: Các số liệu định tính (biến định tính) cần được chuyển đổi 
(mã hóa) thành các con số. Các số liệu định lượng thì không cần mã hóa.

Nhập liệu: Số liệu được nhập và lưu trữ vào file dữ liệu. Cần phải thiết kế 
khung file số

Hiệu chỉnh: Là kiểm tra và phát hiện những sai sót trong quá trình nhập số 
liệu từ bảng số liệu ghi tay vào file số liệu trên máy tính.

Có 2 loại biến số chính trong hầu hết các nghiên cứu đó là biến số định 
tính và biến số định lượng.

Biến định tính: là loại biến số phản ánh tính chất, sự hơn kém. Có thể biểu 
diễn dưới dạng định danh (ví dụ: nam/nữ) hay thứ bậc (tốt/khá/trung bình
/yếu)…Đối với loại biến số này ta không tính được giá trị trung bình của số 
liệu. Cụ thể, chúng tôi sử dụng biến định tính để phản ánh tính chất của các 
rủi ro có trong phần Quản Trị Rủi Ro của bản báo cáo.

Biến định lượng: Thường được biểu diễn bằng các con số. Các con số này 
có thể ở dưới dạng biến thiên liên tục. 
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3. Phương pháp triển khai
3.1 Các  mô hình lý thuyết

Mô hình lý thuyết

Attention (Thu hút sự chú ý): Bước đầu tiên 
bạn phải tiếp cận, thu hút sự chú ý của mọi 
người về nội dung, lĩnh vực mà bạn muốn 
truyền tải. Làm sao để giữa rất nhiều sự lựa 
chọn trong cuộc sống, mọi người dừng lại để 
khám phá và lựa chọn những gì bạn mang tới. 
Bạn có thể sử dụng rất nhiều phương pháp khác 
nhau như: so sánh, sử dụng từ ngữ ấn tượng, 
lặp đi lặp lại nhiều lần... để khơi gợi sự quan 
tâm và tò mò của những người xung quanh.

Mô hình Attention-Interest-Desire-Action mô 
tả lại hành trình mà khán giả trải qua trước 
khi hành động. Bốn giai đoạn bao gồm Chú ý, 
Quan tâm, Mong muốn và Hành động (AIDA). 
Trong bốn giai đoạn này, nhiệm vụ của bạn là 
thu hút sự chú ý của đối tượng đến thương 
hiệu của bạn, tạo ra sự quan tâm đến sản phẩm 
hoặc dịch vụ mà thương hiệu cung cấp, sau đó 
khơi dậy niềm yêu thích đối với sản phẩm hoặc 
dịch vụ đó và cuối cùng là thúc đẩy hành động.
Các thương hiệu sử dụng mô hình minh 
họa hành trình khách hàng này để quyết 
định cách họ xây dựng và truyền tải các 
thông điệp đến đối tượng mục tiêu ở mỗi 
giai đoạn trong hành trình của khán giả.

Interest ( Tạo sự thích thú): Sự thu hút của 
mọi người sẽ chỉ có một tác dụng nhất định mà 
không có tính lâu dài và ổn định nếu bạn không 
chỉ ra được cho họ những điều mới lạ, hấp dẫn 
ở trong đó. Tạo ra sự thích thú là một trong 
những bước quan trọng và khó khăn nhất.
Bạn cần nghiên cứu, tìm hiểu thật kỹ để 
nắm được những đặc điểm nổi trội trong 
chủ đề và sản phẩm của mình, đồng thời 
hiểu được nhu cầu, mong muốn của đối 
tượng mình hướng tới để sắp xếp, chọn lọc 
những yếu tố, thông điệp phù hợp nhất.
Bạn không cần phải trình bày quá dài dòng, 
điều đó sẽ chỉ làm cho người khác cảm thấy rắc 
rối và không “đọng lại” được gì trong đầu. Thay 
vì đó, chỉ cần ngắn gọn nhưng đúng nhu cầu, 
bạn sẽ gợi được sự thích thú từ người khác.

Desire (Khơi gợi niềm khao khát, 
mong muốn): Từ việc gợi ra sự thích thú, 
đánh vào nhu cầu của đối tượng hướng 
tới, bạn đã nắm được một phần thành 
công trong tay. Bởi hầu hết mọi người đều 
sẽ muốn có một điều gì đấy mới hơn để 
thỏa mãn sự hiếu kỳ của mình. Đây là lúc 
thích hợp để bạn cho họ thấy những gì 
bạn mang tới giúp ích cho họ như thế nào.

Action (Hành động): 3 bước trên là tiền đề 
để giúp bạn đi đến thành công ở giai đoạn 
cuối cùng này. Khi đã có đầy đủ sự quan 
tâm, sự thích thú và niềm khao khát thì bạn 
hoàn toàn có thể chủ động trong việc dẫn 
dắt mọi người đi theo những hành động mà 
bạn mong muốn. Họ có thể đồng ý với chủ 
đề, lời đề nghị, giới thiệu của bạn hay chấp 
nhận sử dụng sản phẩm do bạn cung cấp.

KHÁI NIỆM

Nhằm thôi thúc đối tượng tìm hiểu và tham dự, chúng tôi tập trung nhiều 
hơn vào quy mô sự kiện với những khách mời là chuyên gia, người giữ vị trí 
quan trọng trong ngành và cơ hội để tiếp cận, trao đổi và làm việc tại cơ quan 
phát thanh lớn như VOV. Đồng thời, chúng tôi chia sẻ về trải nghiệm đã, 
đang và sẽ có khi tham gia để kích thích ham muốn của đối tượng mục tiêu.

Để sinh viên dễ dàng tìm hiểu và tham gia sự kiện, chúng tôi chuẩn 
bị phương thức đăng ký tham gia dễ dàng và đơn giản nhất bằng 
cách điền đơn online và đến lấy vé trực tiếp tại quầy vé FPT. Với 
những sinh viên trường khác, chúng tôi trực tiếp gửi thư mời và 
đơn đăng ký về các khoa, các lớp. Bên cạnh đó, chúng tôi hỗ trợ 
sinh viên di chuyển theo đoàn và sẵn các phương tiện đưa đón.

Để thu hút và tăng sự quan tâm từ đối tượng mục tiêu, chúng tôi thực hiện 
song song hai quy trình: tiếp tục tiếp cận bằng những nội dung trên mạng 
xã hội và tạo ra nhiều quyền lợi cho đối tượng mục tiêu nếu tham gia sự 
kiện như: các phần quà hấp dẫn từ VOV, các chương trình tham quan trung 
tâm sản xuất và lưu trữ âm thanh, các hình thức hỗ trợ miễn phí khác…

Chúng tôi sử dụng mạng xã hội để tiếp cận và thu hút đối tượng mục tiêu. Vì 
các kênh mạng xã hội có tốc độ lan truyền cao và phạm vi tiếp cận rộng rãi.
Chúng tôi sáng tạo các nội dung trẻ trung, tươi mới hơn về phát thanh. Thay vì chỉ 
đơn thuần cung cấp thông tin bằng chữ, nội dung của chúng tôi được truyền tải đa 
dạng bằng hình ảnh, âm thanh, video… và mang thêm tính giải trí tới đối tượng.

ÁP DỤNG MÔ HÌNH AIDA  VÀO DỰ ÁN

Attention: 

Desire:

Interest: 

Call to Action:
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Paid Media

Shared Media

Owned Media

Earned Media

Truyền thông trả tiền trong chiến dịch là các quảng cáo, bài viết được 
trả tiền trên các kênh truyền thông xã hội, các nội dung được tài trợ 
hoặc email marketing..

Những gì được thảo luận trên các kênh truyền thông hoặc báo chí. 
Chiến dịch tự xuất hiện trong các ấn phẩm, bài báo, tin tức truyền 
hình hoặc các công bố thương mại... Đó là những nội dung “hữu 
hình”, là kết quả thu được của PR.

Là các kênh truyền thông xã hội. Bộ phận marketing hay dịch vụ khách 
hàng sẽ có nhiệm vụ sử dụng những phản hồi hay những câu chuyện 
có lợi cho thương hiệu xuất hiện trên các kênh này. Tổ chức sẽ chia sẻ 
nó như là một nguồn thông tin chính thống để truyền thông cho nội 
bộ và cả bên ngoài tổ chức.

Được hiểu như là nội dung tổ chức sở hữu, có thể xuất hiện trên 
website, blog. Người sở hữu kiểm soát các thông điệp và kể những 
câu chuyện theo cách mà bản thân muốn.

Đo lường qua những mối quan hệ với người ảnh hưởng, phóng viên hay blogger

Đo lường dựa trên số lượng fans và followers, xu hướng tăng giảm sẽ giúp bạn 

Để đo lường, thống kê thời gian mà người xem ghé thăm website, bounce rate v.v. 

KHÁI NIỆM

Đo lường qua Google Adwords, landing pages có bao nhiêu lượt xem, tương tácPaid Media:

Earned Media:

Shared Media:

Owned Media:

ĐO LƯỜNG

PESO MODEL

Paid 
Media:

Earned
 Media: 

Owned 
Media:

Chúng tôi lựa chọn cho các khoản chi phí truyền thông như sau:
Chạy quảng cáo trên các nền tảng : Facebook, TikTok
Kinh phí mua các bài báo mạng

Chúng tôi kết nối và tương tác đồng thời với các tổ chức liên 
quan để quảng bá, lôi kéo khách mời tham dự check in, đăng tải 
những nội dung về WRD khi tham gia sự kiện
Các bài tin tức trên báo chí các bên liên quan: FPT, UNESCO,..
Hiệu ứng truyền thông trên các nền tảng xã hội cá nhân của 
sinh viên tham gia sự kiện WRD

Chúng tôi truyền thông trên nhiều phương tiện truyền thông:
Mạng xã hội: Facebook, Tiktok, được đo lường bằng công cụ 
của từng nền tảng
Báo chí: Hệ thống báo mạng VOV, các website thuộc quyền sở 
hữu của VOV.

ÁP DỤNG MÔ HÌNH PESO  VÀO DỰ ÁN
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Quản trị dự án PMI Quản lý dự án PMI là một quy trình quản lý các dự án theo đúng quy chuẩn, được tổ chức hàng 
đầu thế giới là Viện quản lý dự án Hoa Kỳ đưa ra. PMI là tổ chức đi đầu, tiên phong trong việc 
phát triển các kỹ thuật, quy trình làm việc, thiết lập các chuẩn mực cho hoạt động quản lý 
dự án đồng thời tài trợ, tiến hành đưa ra các chương trình đào tạo cấp chứng chỉ liên quan. 

Trên thế giới, quản lý dự án này được rất nhiều doanh nghiệp áp dụng và đạt được 
thành tựu to lớn. Thực tế thì lợi ích của việc áp dụng quy trình quản lý dự án mang 
lại là rất nhiều. 
Một số lợi ích chung có thể kể đến:

Trong chiến dịch truyền thông này, nhóm chúng tôi quyết định sử dụng mô 
hình quản trị dự án PMI để có thể xây dựng kế hoạch và quản lý dự án theo 
quy trình một cách toàn diện nhất.

Giảm thiểu rủi ro của quá trình thực hiện dự án. Nhờ vào tính linh hoạt, kiểm soát 
theo từng giai đoạn nhỏ mà tỷ lệ rủi ro được giảm thiểu đáng kể.
Tính nhất quán giữa các bộ phận, các khâu được gia tăng nhờ sự tương tác 
qua lại thường xuyên, luồng thông tin được truyền tải nhanh chóng chính 
xác, không thông qua quá nhiều cấp bậc.
Tăng độ hài lòng của khách hàng nhờ sự nghiên cứu, phân tích, lấy con 
người làm trọng tâm ngay từ đầu…

4. Đo lường, đánh giá
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Để có thể đánh giá chiến dịch một cách khách quan nhất, chúng tôi thu 
thập đánh giá từ nhiều bên liên quan khác nhau:

     Đánh giá của Ban Hợp tác Quốc tế ICD - VOV

     Đánh giá từ giảng viên hướng dẫn

Đánh giá của các bạn sinh viên tham gia sự kiện (qua hình thức phỏng vấn)

Các phương pháp đo lường cũng được xác thực như sau:
     
     Đo lường bằng các công cụ insight của Tiktok, Facebook
      
      Đo lường bằng số lượng tham gia, hưởng ứng chiến dịch của các bạn sinh viên

(Figure I.3.3: PMBOK Guide Processes Flow)
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1. Phát thanh nói chung

Mặc dù có nhiều ý kiến cho rằng phát thanh đã dần mai một và không nhận được sự quan tâm từ 
giới trẻ, trong các phương tiện truyền thông, phát thanh vẫn là phương tiện có nhiều công chúng 
nhất và là công cụ quảng cáo hiệu quả. Các số liệu cho thấy phát thanh vẫn là phương tiện truyền 
thông chủ đạo và đặc biệt là vẫn khá phổ biến trong giới trẻ ở Mỹ:

Tổ
ng

 q
ua

n

Tại các quốc gia phát triển ở châu  u, nơi có rất nhiều ô tô cá nhân, phát thanh hiện vẫn là kênh 
cung cấp thông tin quan trọng cho những lái xe. Ở Australia, tính đến năm 2003, hệ thống phát 
thanh địa phương đã phát triển đa dạng với 337 đài trong khi đài truyền hình chỉ chiếm con số 
rất ít. Đến năm 2007, riêng đài ABC sở hữu hơn 50 đài phát thanh địa phương. Tại Anh, đất nước 
có 44 triệu người dân nghe phát thanh hàng tuần, chiếm 91% dân số, chỉ tính riêng tập đoàn 
BBC đến nay đã có 41 đài phát thanh địa phương.

1.1. Phát thanh thế giới

Có nhiều người Mỹ nghe đài hơn là sử dụng Facebook mỗi tuần.

55% giới trẻ Gen Z ở Mỹ nghe các chương trình AM và FM mỗi ngày.

Người trưởng thành nghe 104 phút phát thanh mỗi ngày, 12,2 tiếng 
mỗi tuần.

Ngành công nghiệp phát thanh tăng trưởng thông qua loa thông minh 
và nghe trên Internet.

100 triệu người dân Mỹ sở hữu một chiếc loa thông minh.

77% thính giả sẽ thử một nhãn hàng hoặc sản phẩm được giới thiệu 
bởi nhân vật ưa thích của họ trên phát thanh.

Có 43.773 đài phát thanh đang hoạt động 
trên thế giới, theo CIA World Factbook 2000: 
khoảng 16.500 đài AM, 26.000 đài FM và 
1.500 đài sóng ngắn.
Thống kê ước tính rằng các đài FM phát 20 giờ 
mỗi ngày, các đài AM 16 giờ mỗi ngày và các đài 
sóng ngắn 12 giờ mỗi ngày. Do đó, có khoảng 
290 triệu giờ (188 triệu FM, 98 triệu AM, và 6 
triệu sóng ngắn) chương trình phát thanh mỗi 
năm. Áp dụng quy tắc ngón tay cái 50MB/giờ, 
người ta có thể ước tính yêu cầu lưu trữ hàng 
năm khoảng 14.500 TB nếu chúng ta ghi lại 
mọi thứ được phát trên đài.

Số liệu về các đài phát thanh thế giới

Lịch sử phát triển của phát thanh toàn cầuII. CHỦ THỂ

(Figure II.1.1.3: Number of radio stations in selected 
countries worldwide, Statista, 2016)
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Những đài phát thanh có độ phổ biến rộng rãi và 

thu hút đông đảo thính giả nghe đài trên thế giới:

Fox News Talk
là một kênh phát thanh 

vệ tinh giới thiệu các 
Talk Show và tổng hợp 
các tin tức trong ngày. BBC Radio 1

là đài phát thanh của 
Anh  phát sóng quốc 
tế, chuyên về âm nhạc 
những bài hát nổi 
tiếng 

P2
là một trong bốn 
kênh phát thanh 
chính được điều 
hành bởi tổ chức tài 
trợ phát thanh quốc 
gia Thụy Điển 
Sveriges Radio KEXP-FM

là một đài phát thanh 
công cộng có trụ sở tại 

Seattle, Washington, 
chuyên về nhạc rock 

thay thế và indie được 
lập trình bởi nhóm DJ.

1.2. Phát thanh tại Việt Nam

Ở Việt Nam, dù các loại hình báo chí có thể phát 
triển mạnh mẽ, nhưng cũng không thể thay thế 
được các đài phát thanh, Nhà nước vẫn coi đài 
phát thanh là loại hình báo chí chính thống, 
được đầu tư phát triển. Cho đến thời điểm 
hiện tại và trong tương lai, phát thanh vẫn sẽ 
là phương tiện thông tin đại chúng quan trọng 
vì ngoài những ưu điểm cố hữu, nếu so sánh 
với những thế mạnh của các loại hình truyền 
thông khác phát thanh cũng có những ưu thế 
thương tự như: Phát thanh là một loại hình có 
thể di động được, có thể tương tác được, và 
công chúng có thể làm báo cũng phát thanh và 
hơn thế họ có cơ hội trình bày thông tin trên 
radio bằng giọng nói của mình nên dễ dàng thể 
hiện được cảm xúc cá nhân. Và còn một ưu thế 
nữa, mà không loại hình nào có thể có được là 
do tiếp cận thông tin quá tính giác, công chúng 
có thể tiếp nhận thông tin qua đài phát thanh 
trong khi làm bất cứ việc gì như: lái xe, nấu 
cơm, làm vườn,...

TỔNG QUAN

Cuộc cách mạng công nghệ 4.0 đã và đang 
thay đổi thói quen nghe đài của công chúng 
và chắc chắn sẽ thay đổi các hoạt động của 
đài phát thanh. Nhưng, dẫu ra sao thì công 
chúng nghe đài đến với phát thanh vẫn là 
để tìm kiếm thông tin, được giải trí và được 
chia sẻ,.. Nếu các đài phát thanh tận dụng sức 
mạnh công nghệ để phục vụ tốt các nhu cầu 
này, chắc chắn phát thanh sẽ thành công. Ai 
trong chúng ta cũng biết là với phát thanh, 
chúng ta dễ thực hiện được việc chuyển tải 
thông tin nhanh, sâu, sinh động, dễ tạo những 
câu chuyện hay, có ý nghĩa và chất lượng tốt; 
phát thanh có thể chia sẻ với hàng triệu công 
chúng những vấn đề chính trị to lớn nhưng 
cũng có thể chia sẻ với một người những điều 
thầm kín, riêng tư nhất,... 

CÔNG NGHỆ 4.0

1.
2.

1.
 O

ve
rv

ie
w

 o
f V

ie
tN

am
 



24 25

Các đài phát thanh tại Việt Nam

Trong suốt 30 năm qua, cùng với sự đổi mới của đất nước, VOV luôn là cơ quan 
báo chí đi đầu trong việc đổi mới, sáng tạo, thể nghiệm và vận dụng những tư 
duy mới về báo chí, ứng dụng công nghệ hiện đại trong việc sản xuất các chương 
trình phát thanh mà điển hình nhất là việc xây dựng mô hình Cơ quan truyền 
thông đa phương tiện đầu tiên của cả nước bao gồm cả bốn loại hình báo chí: Báo 
nói, báo hình, báo điện tử, báo viết, với mục tiêu tối thượng là nâng cao hơn nữa 
hiệu quả tuyên truyền, đáp ứng nhu cầu thông tin ngày càng cao của công chúng. 
Bên cạnh đó, VOV còn là một đơn vị luôn đi đầu trong lĩnh vực truyền thông quốc gia, 
bao quát từ sóng ngắn, sóng trung, sóng dài với độ bao phủ đạt tới 97% diện tích đất 
nước, gồm biển đảo, vùng sâu, vùng xa... và bao phủ khoảng 91% dân cư. Song từ năm 
2000 đến nay, bước vào kỷ nguyên số, VOV không chỉ phát sóng trên mặt đất mà đã phát 
sóng trên tất cả các hạ tầng như mạng xã hội, website, ứng dụng OTT trên mạng Inter-
net. Vận động và phát triển luôn là xu thế khách quan của lịch sử, của xã hội loài người.

Sở hữu một hệ thống phát thanh địa phương phong phú, bao gồm 64 đài phát 
thanh tỉnh (sáp nhập với truyền hình), hơn 600 đài phát thanh - truyền thanh 
huyện, thị xã, ngoài ra còn có hơn 10.000 đài truyền thanh cấp phường, xã.
Nhiều nghiên cứu cho thấy phát thanh địa phương nước ta chưa thu hút sự quan tâm 
của thính giả. Có thể thấy nguyên nhân quan trọng nhất là do phát thanh địa phương 
chưa được chú trọng đúng mức. Sự phát triển của truyền hình cùng với những thế 
mạnh ưu việt đã nhanh chóng thu hút sự yêu thích của công chúng, kéo theo sự thay 
đổi trong quan niệm của không ít nhà quản lý và phóng viên. Chú trọng truyền hình 
và coi nhẹ phát thanh đang là một căn bệnh của nhiều đài phát thanh - truyền hình ở 
nước ta, thậm chí, có người cho rằng có truyền hình rồi thì không cần phát thanh nữa. 

2. Đài Tiếng nói Việt Nam - VOV

2.1. Tổng quan và lịch sử VOV
Đài Tiếng nói Việt Nam - VOV

Với sự nhạy bén và tầm nhìn chiến lược, Lãnh đạo Đài TNVN qua các thời kỳ đã không 
ngừng nỗ lực phát triển hệ thống cơ quan thường trú nước ngoài của Đài TNVN. Khởi 
đầu bằng việc khai trương CQTT Đài TNVN tại Nga và Pháp năm 1998, các CQTT của Đài 
tại Thái Lan, Trung Quốc, Nhật Bản, Ai Cập, Hoa Kỳ, Lào, Campuchia, Séc, Australia, In-
donesia lần lượt được ra đời. Tháng 2 năm 2020, CQTT Đài TNVN tại Ấn Độ được thành 
lập đánh đánh dấu chặng đường hơn 20 năm phát triển mạng lưới cơ quan thường 
trú nước ngoài của Đài TNVN và khẳng định là Cơ quan báo chí quốc gia có mạng lưới 
văn phòng đại diện ở nước ngoài lớn thứ hai cả nước chỉ sau Thông tấn xã Việt Nam.
Đến nay, ngoài 6 cơ quan thường trú trong nước, Đài TNVN vận hành 13 cơ quan 
thường trú ở nước ngoài, góp phần nối dài cánh sóng của Đài trên khắp thế 
giới. Các phóng viên thường trú của Đài TNVN đều là những người có bản lĩnh, 
giỏi nghề, đa năng, tâm huyết, luôn bám sát địa bàn phản ánh kịp thời và chính 
xác những sự kiện có liên quan đến Việt Nam tại nước sở tại, các sự kiện chính 
trị, ngoại giao, kinh tế, an ninh và xã hội diễn ra ở tất cả các khu vực quan trọng 
trên thế giới; cung cấp đến thính giả, khán giả, độc giả những thông tin tin cậy 
và các phân tích, bình luận sâu sắc, đồng thời góp phần làm phong phú thêm các 
chương trình tin tức quốc tế, các chương trình thông tin đối ngoại của Đài TNVN.

Đài Tiếng nói Việt Nam - VOV

Các đài phát thanh địa phương
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2.3. Cơ cấu tổ chức

2.4. Sứ mệnh
Nâng cao hơn tính cách mạng, tính định hướng, tính chiến đấu, tính văn hóa, 
tính hiện đại; nâng cao hơn nữa khả năng lan tỏa và chi phối thông tin, cả 
trong và ngoài nước; giữ vững vị thế là cơ quan báo chí chủ lực, quan trọng 
hàng đầu của Đảng, Nhà nước.

Là nhịp cầu hữu nghị giữa Việt Nam với bạn bè thế giới, là diễn đàn tin yêu 
của nhân dân, góp phần xứng đáng vào công cuộc xây dựng và bảo vệ Tổ 
quốc, tất cả vì dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh.

Sứ mệnh của Đài gắn bó mật thiết với sự nghiệp cách mạng của đất nước 
do Đảng lãnh đạo. Đài Tiếng nói Việt Nam là kênh phản ánh tâm tư nguyện 
vọng của quần chúng nhân dân, phản ánh được những yêu cầu đòi hỏi từ 
thực tiễn cuộc sống để thúc đẩy sự nghiệp đổi mới, hội nhập phát triển, bảo 
vệ Tổ quốc, bảo vệ lợi ích quốc gia dân tộc và vì hạnh phúc của người dân.

3. Ban hợp tác quốc tế
International Cooperation Department

3.1. Vị trí và chức năng

3.2. Nhiệm vụ và quyền hạn

Ban Hợp tác Quốc tế là đơn vị trực thuộc Đài Tiếng nói Việt Nam, thực hiện chức năng tham mưu 
giúp Tổng giám đốc về chương trình, kế hoạch hợp tác quốc tế của Đài Tiếng nói Việt Nam theo 
đường lối đối ngoại của Đảng và Nhà nước.

(Hình II.2.3: Cơ cấu tổ chức của VOV)
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3.3. Cơ cấu tổ chức và lãnh đạo

Cơ cấu tổ chức:

    Phòng Quan hệ Đối ngoại

    Phòng Lễ tân Quốc tế

    Phòng Dự án và Trao đổi Chương trình Quốc tế

Lãnh đạo Ban Hợp tác Quốc tế do Trưởng ban phụ trách, giúp việc 
Trưởng ban có các Phó trưởng ban
Trưởng ban Hợp tác Quốc tế quy định nhiệm vụ cụ thể của các Phòng nêu 
trên, xây dựng quy chế hoạt động của ban với các đơn vị có liên quan.

1. Ngày Phát thanh Thế giới

Được các quốc gia thành viên của UNESCO tuyên bố vào năm 2011 và được Đại hội 
đồng Liên Hợp Quốc thông qua vào năm 2012 là Ngày Quốc tế, ngày 13 tháng 2 đã 
trở thành Ngày Phát thanh Thế giới (WRD). Quá trình tham vấn rộng rãi hướng tới 
việc thành lập Ngày Phát thanh Thế giới do UNESCO thực hiện bắt đầu vào tháng 6 
năm 2011. Quá trình này bao gồm tất cả các bên liên quan, cụ thể là các hiệp hội phát 
sóng, các đài truyền hình công cộng, tư nhân, cộng đồng và quốc tế, các cơ quan, quỹ 
và chương trình của Liên hợp quốc, các tổ chức phi chính phủ liên quan đến chủ đề, 
học viện, quỹ và các cơ quan phát triển cũng như các Phái đoàn Thường trực và Ủy ban 
Quốc gia của UNESCO.

1.1. Tổng quan Ngày Phát thanh 

III. ĐỐI TƯỢNG

Vào tháng 11/2011, tại phiên họp lần thứ 36 của Đại hội đồng UNESCO, ngày 13/2 
đã được chọn là ngày Phát thanh Thế giới. Ban Lãnh đạo của UNESCO đã đề xuất lên 
Đại Hội đồng việc công nhận Ngày Phát thanh Thế giới, trên cơ sở xem xét tính khả 
thi của nghiên cứu do UNESCO tiến hành theo đề xuất của Viện Phát thanh Tây Ban 
Nha (Spanish Radio Academy). Nghiên cứu đã được UNESCO thực hiện trên quy mô 
rộng, bao gồm toàn bộ các bên liên quan, các hiệp hội phát thanh truyền hình; các 
đài phát thanh- truyền hình quốc tế thuộc nhà nước và tư nhân; các cơ quan của Liên 
hợp quốc; các quỹ và chương trình; các tổ chức phi chính phủ có liên quan; các tổ 
chức và cơ quan phát triển song phương; cũng như các Phái đoàn Thường trực của 
UNESCO và các Ủy ban Quốc gia. 91% trong số các câu trả lời khảo sát ủng hộ dự án. 
Năm 2012, Đại Hội đồng Ủy ban Liên Hợp Quốc đã chính thức công nhận đề xuất của 
UNESCO về Ngày phát thanh thế giới và lựa chọn ngày 13/2 hàng năm (ngày thành 
lập của Đài phát thanh LHQ năm 1946) là Ngày Phát thanh Thế giới. Mục tiêu chính 
của việc lựa chọn ra ngày này là nâng cao hơn nữa nhận thức của công chúng nói 
chung và của truyền thông nói riêng về tầm quan trọng của phát thanh; nhằm khuyến 
khích việc tiếp cận thông tin thông qua phát thanh, đồng thời thúc đẩy các hoạt động 
liên kết, hợp tác quốc tế giữa các Đài Phát thanh Truyền hình. Các bên cũng đề xuất 
nhiều ý tưởng cho hoạt động kỷ niệm ngày này như: “sử dụng mạng xã hội hiệu quả, 
chủ đề mỗi năm, xây dựng một trang web riêng khuyến khích sự tham gia trực tuyến, 
sản xuất các chương trình phát thanh đặc biệt, trao đổi chương trình, v.v…. 

Quyết định ấn định Ngày Phát thanh Thế giới vào ngày 13 tháng 2, ngày thành lập Đài Phát thanh 
Liên hợp quốc có trụ sở tại Trụ sở Liên hợp quốc vào năm 1946, được đề xuất bởi Tổng Giám 
đốc UNESCO vào thời điểm đó. Mục tiêu của WRD chủ yếu là nâng cao nhận thức của công chúng 
và giới truyền thông về tầm quan trọng của đài phát thanh cũng như khuyến khích những người 
ra quyết định thiết lập và cung cấp quyền truy cập thông tin qua đài phát thanh cũng như tăng 
cường kết nối mạng và hợp tác quốc tế giữa các đài truyền hình.

Phát thanh là phương tiện truyền thông đại chúng tiếp cận thính giả một cách nhanh chóng và 
rộng rãi nhất. Phát thanh cũng được coi là một công cụ truyền thông mạnh mẽ nhưng lại tốn 
kém ít chi phí. Phát thanh đặc biệt phù hợp để tiếp cận những vùng xa xôi và tới những thính 
giả dễ bị tổn thương như phụ nữ, trẻ em, người nghèo, người khuyết tật hay người không biết 
đọc biết viết và đồng thời mở ra một nền tảng để tranh luận, tiếp nhận ý kiến từ nhiều chiều, bất 
chấp sự chênh lệch về học vấn, trình độ. Ngoài ra, phát thanh có vai trò đặc biệt quan trọng trong 
việc thông tin khi có tình huống khẩn cấp hoặc cứu trợ thiên tai và có vai trò đặc biệt quan trọng 
trong việc kết nối cộng đồng và thúc đẩy đối thoại tích cực để thay đổi. Phát thanh là minh chứng 
về sự đa dạng tuyệt vời với nhiều thể loại, nhiều ngôn ngữ và đa dạng ở chính những người làm 
phát thanh. Ngày phát thanh thế giới chính là một diễn đàn để gắn kết và thúc đẩy mối quan hệ 
hợp tác giữa các đài phát thanh trên thế giới cũng như tăng cường khả năng tiếp cận thông tin 
và khuyến khích sự phát triển của truyền thông trong thời đại ngày nay 

1.1.1. Lịch sử phát triển

1.1.2. Ý nghĩa, sứ mệnh
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1.3. Ngày Phát thanh Thế giới 20231.2. Các ngày Phát thanh Thế giới trước đó

Chủ đề của Ngày Phát thanh Thế giới lần 
thứ 12 được tổ chức vào ngày 13 tháng 
2 năm 2023 là “Phát thanh và Hòa Bình”
Chiến tranh trái nghĩa với hòa bình, có nghĩa 
là xung đột vũ trang giữa các quốc gia hoặc các 
nhóm trong một quốc gia, nhưng cũng có thể 
chuyển thành xung đột trong các câu chuyện 
truyền thông. Câu chuyện có thể làm gia tăng 
căng thẳng hoặc duy trì các điều kiện cho hòa 
bình trong một bối cảnh nhất định - ví dụ như 
cân nhắc về việc tiến hành bầu cử suôn sẻ 
hay khó khăn, sự từ chối hoặc hòa nhập của 
những người trở về, sự gia tăng hoặc giảm 
nhiệt của lòng nhiệt thành dân tộc chủ nghĩa, 
v.v. nói chung, các đài phát thanh định hình 
dư luận và đóng khung một câu chuyện có thể 

ảnh hưởng đến các tình huống trong nước 
và quốc tế cũng như quá trình ra quyết định.
Đài phát thanh thực sự có thể thúc đẩy xung 
đột nhưng trên thực tế, đài phát thanh chuyên 
nghiệp làm dịu xung đột và/hoặc căng thẳng, 
ngăn chặn sự leo thang của chúng hoặc mang lại 
các cuộc đàm phán hòa giải và tái thiết. Trong 
bối cảnh căng thẳng từ xa hoặc ngay lập tức, các 
chương trình liên quan và báo cáo tin tức độc lập 
cung cấp nền tảng cho nền dân chủ bền vững và 
quản trị tốt bằng cách thu thập bằng chứng về 
những gì đang xảy ra, thông báo cho công dân 
về điều đó một cách vô tư và dựa trên thực tế, 
giải thích những gì đang bị đe dọa và môi giới 
đối thoại giữa các nhóm khác nhau trong xã hội.

RADIO
AND

#WorldRadioDay

13 FEBRUARY 2023TH
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2. Thính giả nghe đài

2.1. Tổng quan

Theo khảo sát của Katar, trong năm 
2020, có 11% dân số Việt Nam thường 
xuyên nghe đài. Thời lượng nghe ra-
dio của thính giả Việt Nam ước tính 
30 - 45 phút mỗi ngày. Thời sự trong 
nước là chủ đề được thính giả quan 
tâm nhất. Các nội dung được nghe phổ 
biến: tin trong nước, ca nhạc theo yêu 
cầu, nhạc việt, tin quốc tế, giao thông.

Người dùng Việt Nam 
ưu tiên dành thời gian 
cho các hoạt động 
giải trí như: xem TV, 
truyền hình; sử dụng 
mạng xã hội; đọc 
sách báo; nghe nhạc,..

Có tới 20-30% dân số 
Việt Nam có thói quen 
nghe đài phát thanh 
thường xuyên. Trung 
bình người Việt Nam 
dành 2 giờ để nghe các 
ứng dụng âm thanh.

2.2. Phân tích thính giả nghe đài VOV

(Hình III.2.1.a: Thời gian trung bình sử dụng Internet với nhiều hình thức truyền thông và 
thiết bị khác nhau, Wearesocial, 2023)

(Hình III.2.1.b: Những số liệu nổi bật về phát thanh, Kantar, 2020)

(Hình III.2.2.a: Thính giả nghe đài VOV theo độ tuổi, Báo cáo tổng quan - 
Đổi mới phương thức tiếp cận và thu hút thính giả trong thời đại kỹ thuật 

số tại đài TNVN, 2017)

(Figure III.2.2.b: Demographic of VOV’s listeners, Báo cáo tổng quan - Đổi mới 
phương thức tiếp cận và thu hút thính giả trong thời đại kỹ thuật số tại đài TNVN, 

2017)

(Hình III.2.2.c: Xu hướng cập nhật thông tin của thính giả VOV, Báo cáo tổng quan - Đổi mới 
phương thức tiếp cận và thu hút thính giả trong thời đại kỹ thuật số tại đài TNVN, 2017)

Để tìm hiệu về lượng thính giả nghe 
đài VOV, chúng tôi lấy nguồn tài liệu 
từ thư viện VOV và các thông số trên 
các công cụ nội bộ khác.

Tệp thính giả nghe đài chủ yếu ở độ 
tuổi từ 54 đến 65 tuổi. Lượng thính 
giả từ 15-34 tuổi cũng không nhỏ, 
chiếm đến ¼ tổng số thính giả nghe 
phát thanh.

Thính giả nghe đài không có sự 
chênh lệch lớn về nơi ở hay giới 
tính. Số lượng thính giả ở thành phố 
nhiều hơn ở nông thôn 3% và nam 
nhiều hơn nữ 6%.

Theo báo cáo, người trẻ có xu hướng tiếp cận 
cái mới, cái hiện đại cao nhất, tức là phương 
tiện truyền thông mới như internet thu hút giới 
trẻ hơn, và điều này ngược lại ở nhóm cao tuổi. 
Truyền hình vẫn là phương tiện truyền thông 
được ưa chuộng nhất ở mọi độ tuổi. Các ấn 
phẩm in vẫn được sử dụng nhưng độ phổ biến 
không cao. 

0%

68%

27%

22%

83%
81%

61%

92%

50%

26%
31%

38%

18%

Dưới 30

Xem truyền hình

Báo cáo về thính giả VOV- tài liệu 2017

Nghe,xem,đọc VOV Ấn phẩm in Mạng internet

31-45 Trên 45

50%

25%

75%

100%

53%47%51%49%

Nông thôn Thành phố Nữ Nam

Thính giả VOV-Theo nơi ở

(Báo cáo về thính giả VOV - tài liệu lưu hành nội bộ 2017)

Thính giả VOV-Theo giới tính

28
,2

%

8,4%

17,6%
19,8%

25,9
%

Thính giả nghe đài VOV-Theo độ tuổi

(Báo cáo về thính giả VOV - tài liệu lưu hành nội bộ 2017)
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2.3. Sự thay đổi trong phương tiện nghe  đài và các thức 

nghe âm thanh của thính giả

Phát thanh Việt Nam ghi nhận sự dịch chuyển xu hướng nghe đài sang 
các nền tảng khác ngoài chiếc radio truyền thống. Sự giao thoa giữa phát 
thanh và kỹ thuật số mang lại cơ hội rất lớn cho các đài phát thanh để 
thu hút thính giả mới. Thực tế nhiều đài như VOV, VOH đã nỗ lực bước 
ra khỏi “vùng an toàn”, bắt đầu từ việc đa dạng hóa nội dung chương 
trình, đ ế n  c ậ p  n h ậ t  t r ê n  n h i ề u  n ề n  t ả n g  s ố  n h ư  Facebook, 
Youtube, website… và tăng cường tương tác với thính giả. Tuy vậy, 
lượng thính giả từ các nền tảng này vẫn đang tăng trưởng chậm, theo 
khảo sát của Kantar Media Vietnam năm 2020, có 27% thính giả nghe 
radio trên các app, và 10% nghe trực tiếp trên website của nhà đài.

Cách thức nghe đài của thính giả cũng đang thay đổi rõ rệt, tuy nghe đài 
ở nhà vẫn chiếm lượng khán giả cao nhất là 52% nhưng lượng nghe đài 
trên ô tô cũng lên tới 48% cho thấy xu hướng sử dụng radio của khán giả 
đang thay đổi dần không còn chỉ nghe đài ở tại nhà nữa. Ngoài ra với thời 
đại chuyển đổi số hiện nay, thì việc có một chiếc điện thoại thông minh là 
rất dễ dàng, từ đó nhu cầu nghe đài ở mọi lúc cũng tăng lên đến 37,9%.
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3.2. Hành vi sử dụng 
internet của GenZ

Tính đến tháng 2 năm 2023, Việt Nam có 77.93 triệu người sử dụng internet, chiếm tới 79,1% 
dân số. Trong đó, tệp người dùng từ 18-35 tuổi chiếm đến hơn ½ trên tổng số:  56,4%. 
Số lượng người sử dụng Internet ở Việt nam cũng đang trên đà tăng trưởng rất cao, lên tới 7,3% 
từ tháng 1 năm 2022 tới tháng 1 năm 2023. Con số này được dự đoán trên đà tăng trưởng trong 
tương lai, khi công nghệ số ngày một phát triển.

Người Việt dành 
hơn 6 tiếng mỗi 
ngày để truy cập và 
sử dụng Internet 
với nhiều mục đích 
khác nhau. Trong 
số đó, phải kể đến 
những mục đích 
phổ biến như: kết 
nối với bạn bè người 
thân; tìm kiếm, 
cập nhật thông 
tin; xem phim, giải 
trí; tìm kiếm sản 
phẩm; nghe nhạc,...

Không gian ảo để tương tác và kết 

Thị trường cho hàng hóa và dịch 

Mạng lưới tuyển dụng 

Nền tảng giải trí 

Giống như giới trẻ trên toàn thế giới, người Việt trẻ thích kết nối trực tuyến với bạn 
bè, gia đình và những người có chung sở thích. Đối với đa số, mạng xã hội là một nơi 
để kết nối những người có cùng suy nghĩ và đó là cơ sở để hình thành nên các mối 
quan hệ ngoại tuyến. Những nền tảng chính ở đây gồm Facebook, Instagram và Zalo.

Thương mại điện tử, nổi lên trong các thảo luận nhóm tập trung và phỏng vấn với 
những doanh nhân trẻ, đang ngày càng phổ biến với người Việt trẻ, những người 
đóng hai vai – vừa là người tiêu dùng, vừa là người bán. Các ứng dụng “chợ mua 
bán” và giao hàng đem lại cho người sử dụng Internet sự tiện dụng và cơ hội kiếm 
đủ sống. Trong khi đó, việc bán hàng qua livestream (phát sóng và tương tác trực 
tiếp với người xem trên mạng xã hội) trên các nhóm Facebook rất phổ biến với 
nữ thanh niên. Các dịch vụ vận chuyển và khách sạn cũng có các ứng dụng trực 
tuyến – thị trường tích hợp theo chiều ngang của Grab là một ví dụ. Ví điện tử và 
ứng dụng ngân hàng cung cấp phương thức thanh toán dễ dàng khi giao dịch trực 
tuyến. Những ứng dụng và nền tảng chính gồm Facebook, Sendo, Shopee và Tiki.  

Internet/các trang web (57%) và mạng xã hội (51%) là những nguồn đáng tin 
cậy nhất về các cơ hội việc làm và học tập. Mức độ tin tưởng tăng cao trong các 
nhóm tuổi lớn hơn (56% và 60% lần lượt cho nhóm tuổi 25–30 so với 44% 
và 47% cho nhóm 16–19 tuổi). Theo các đáp viên thảo luận nhóm, các nhóm 
Facebook thường được dùng để đơn giản hóa quá trình “săn” việc cho giới trẻ.

Theo các thảo luận nhóm tập trung, tiêu thụ nội dung truyền thông là hoạt động giải trí 
phổ biến nhất đối với hầu hết các đáp viên. Cư dân mạng trẻ Việt Nam tiêu thụ đa dạng 
nội dung từ phim điện ảnh, phim truyền hình, các video ngắn, vlog, game streaming 
(chơi và tường thuật game trực tuyến), các video “chơi khăm” (prank) và hình chế 
(meme), video ca nhạc, hòa nhạc và âm nhạc trực tuyến. Cả nguồn nội địa và nguồn 
quốc tế đều xuất hiện nhiều trong nhu cầu tiêu thụ của các đáp viên. Nội dung tiếng 
Việt được đánh giá cao do gần gũi với đời sống thường nhật và do yếu tố ngôn ngữ.

GenZ sử dụng Internet với nhiều mục đích khác nhau:

(Hình III.3.2.a: Tổng quan về người dùng Internet tại Việt Nam, Wearesocial, 2023)

(Hình III.3.2.b: Mục đích truy cập Internet của người dùng, Wearesocial, 2023)

OVERVIEW OF INTERNET USE
ESSENTIAL INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE

JAN
2023

94.5%6h 23m+7.3%79.1%77.93
YOY: +6.6% (+489 BPS)MILION +5.3 MILION -4.0% (-16 MINS) -1.4% (-130 BPS)
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EACH INTERNET USER
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VIA MOBILE PHONES
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Most popular social networks worlwide as of January 2023 
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(Theo thống kê Statista 2023)
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Khảo sát thính giả nghe đài VOV 2017

Truyền hình VN hoặc Đài PTTH địa phương

Nghe, xem, dọc Đài Tiếng nói Việt Nam

Đọc báo, sách, truyện

Hoạt động khác

Vào mạng internet (đọc báo điện tử,vào mạng xã hội,..)

82%

40%

22%

56%

3%

Theo thống kê các cơ quan báo chí Việt 
Nam năm 2021 của Thông tấn xã Việt 
Nam, số lượng báo chí Việt Nam rất 
lớn, báo chí chủ yếu xuất hiện và tham 
gia tất cả các sự kiện để đưa thông tin 
đến người dân hằng ngày. Cụ thể có:
-72 đơn vị có giấy phép hoạt động 
phát thanh, truyền hình. Đặc biệt,có 2 
đài phát thanh quốc gia, 1 đài truyền 
hình kỹ thuật số, 64 địa phương đài 
truyền hình và 5 đơn vị sự nghiệp 
truyền hình không có cơ quan riêng 
hạ tầng truyền hình.
-816 cơ quan báo chí (bao gồm cả 
báo in và báo điện tử)

Ngoài báo chí được cấp phép, còn có 
các trang web và phương tiện truyền 
thông xã hội kênh của các tổ chức, 
doanh nghiệp hay kể cả cá nhân như 
KOL, Người có ảnh hưởng.

Việc chuyển đổi kỹ thuật số và sử dụng 
báo chí kỹ thuật số đang gia tăng cùng với
sự phát triển của công nghệ đa phương 
tiện. Khi các công nghệ mới trở nên 
rẻ hơn và phổ biến hơn, kỹ thuật số 
và các nền tảng xã hội xuất hiện và 
đã thay đổi báo chí truyền thống. Tin 
tức một chiều, hạn chế và chậm chạp 
hiện được cung cấp bởi báo chí truyền 
thống đặt độc giả vào vị trí của người 
mua thụ động. Tuy nhiên, Internet
mang đến những cơ hội mới cho cả 
lĩnh vực báo chí và độc giả trong về 
tính tức thời, truy cập, tiêu thụ và 
tương tác. Trong gần đây năm, các 
phương tiện truyền thông tin tức đã 
biến thành báo chí trực tuyến. Theo 
thống kê của cơ quan chức năng.
Ở Việt Nam, trong 5 năm qua năm, sự 
phát triển của báo chí điện tử (trong 
đó có báo và tạp chí điện tử) đã tăng 
tốc. Cuối năm 2013, Việt Nam có 92 cơ 
quan báo chí điện tử nhưng đến giữa 
năm 2018 đã tăng đến 159 báo và tạp 
chí điện tử.
 

Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của 
Internet ngày nay, độc giả Việt Nam đã 
thay đổi thói quen của họ, chuyển đổi số 
giai đoạn 2021-2030, với tầm nhìn đến 
năm 2050.

Mặc dù báo mạng internet rất có nhiều 
ưu thế hơn các phương tiện khác, nhưng 
không phải ai cũng có điều kiện tiếp cận 
nó (người cao tuổi, người không có điện 
thoại thông minh, người nghèo...) do vậy 
truyền hình vẫn là phương tiện được lựa 
chọn nhiều nhất. Mặc dù là cơ quan báo 
chí có đầy đủ các phương tiện truyền 
thông hiện đại và truyền thống, tuy nhiên 
do có quá nhiều sự cạnh tranh, nên tỷ lệ 
40% của Đài TNVN là phù hợp với thực 
tế hiện nay.

3.3. Xu hướng tiếp cận các phương tiện truyền thông của GenZ
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(Figure III.3.3.1.b: VOV Audience Survey 
in 2017, Báo cáo tổng quan - Đổi mới 

phương thức tiếp cận và thu hút thính 
giả trong thời đại kỹ thuật số tại đài 

TNVN, 2017)
(Figure III.3.3.1.a: Press agencies in Vietnam in 2022, Vietnam News Agency, 2022)
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3.3.2. Các nền tảng mạng xã hội

Trên thế giới, Facebook 
là nền tảng mạng xã hội có 
số lượng người sử dụng 
nhiều nhất trên thế giới 
tính đến tháng 1 năm 2023.
Số lượng người dùng 
hoạt động hàng tháng của 
Facebook vẫn tăng trưởng 
nhanh đến chóng mặt với +51 
triệu người (từ tháng 1 năm 
2022 tới tháng 1 năm 2023). 
Với sự phát triển và cạnh 
tranh gay gắt từ nhiều nền tảng 
mạng xã hội khác, GenZ ngày 
càng có đa dạng sự lựa chọn 
hơn.  Tuy nhiên, Facebook vẫn 
là một trong số những nền 
tảng mạng xã hội thứ yếu 
không thể thay thế được 
với hơn 1 tỷ người dùng 
trong độ tuổi từ 18 đến 34.

Tại Việt Nam, Facebook vẫn đang là nền 
tảng mạng xã hội được ưa chuộng nhất. Theo 
thống kê của NapoleonCat, tính đến tháng 1, 
năm 2023, có đến 74.782.800 người dùng 
Facebook. Trong đó, độ tuổi từ 18 đến 34 
chiếm tới 53,9%. Theo đó, ở độ tuổi 18 đến 
34, nữ giới có xu hướng sử dụng facebook 
nhiều hơn nam giới nhưng không đáng kể. 
Đây là nền tảng chính mà giới trẻ dùng để cập 
nhật thông tin và các hoạt động giải trí.

FACEBOOK MONTHLY ACTIVE USERS (QOQ)
MONTHLY ACTIVE FACEBOOK USERS (IN MILLIONS) AND RELATIVE CHANGE OVER TIME
NOTE: PLEASE READ THE IMPORTAN NOTES ON COMPARING DATA AT THE START OF  THIS REPORT BEFORE COMPARING DATA ON THIS CHART WITH PREVIOUS REPORTS

FEB
2023

JAN
2021

APR
2021

JUL
2021

OCT
2021

JAN
2022

JAN
2023

APR
2022

JUL
2022

OCT
2022

+2.0% +1.5% +0.5% +0.1% +0.8% -0.1% +0.8% +0.2%

2.797 2.853 2.895 2.910 2.912 2.936 2.934 2.958 2.963

DEMOGRAPHIC PROFLE OF META’S AD AUDIENCE
SHARE OF COMBINED, DEDUPLICATED ADVERTISING  REACH ACROSS FACEBOOK, INSTAGRAM, AND MESSENGER, BY AGE AND GENDER

JAN
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11.9%
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Number of first-time TikTok installs from 2nd 
quarter 2016 to 4th quarter 2021(in millions)

(Theo thống kê Statista)

Trên thế giới

Tiktok đang là một nền tảng mạng xã hội được ưa chuộng với mức độ người dùng mới gia nhập 
cao. Với sự bùng phát của COVID-19 khiến hàng triệu người phải làm việc và học tập tại nhà và 
có nhu cầu giải trí, TikTok đã bùng nổ. Các nội dung video dạng ngắn cũng trở thành hình thức 
truyền tải thông tin phổ biến.
Theo dự đoán từ phân tích dữ liệu của Datareportal, năm 2023 Việt Nam sẽ trở thành quốc gia 
có lượng người sử dụng Tiktok đứng thứ 6 trên thế giới với 49,9 triệu người dùng từ 18 tuổi trở 
lên. Trong đó, người dùng chính từ độ tuổi 18 đến 34 chiếm hơn 70%.

Tại Việt Nam

Tính đến đầu năm 2022, Tiktok có 31,92 triệu người sử dụng trên 18 tuổi. Trong đó có 53,5% là 
nữ, 46,5% là nam. Phạm vi tiếp cận của Tiktok tương đương với 55,4% cơ sở người dùng inter-
net địa phương vào đầu năm, bất kể độ tuổi.

Theo khảo sát người dùng internet được thực hiện tại Việt Nam vào quý 1 năm 2022, tỷ lệ người 
dùng TikTok trong Thế hệ Z đạt 72%, cho thấy mức tăng mạnh so với quý trước. Để so sánh, 
khoảng 32% người dùng internet trong độ tuổi này đã sử dụng TikTok trong quý đầu tiên của 
năm 2020. (Statista)

(Hình III.3.3.2.a: Thời gian trung bình người dùng mạng xã hội phổ 
biến nhất trên thế giới tính đến tháng 1 năm 2023, Statista, 2023)

(Hình III.3.3.2.d: Nhân khẩu học tại Việt Nam, NapoleonCat, 2023)                   

(Hình III.3.3.2.e: Số lượt cài đặt lần đầu ứng dụng TikTok từ quý 2 năm 2016 
đến quý 4 năm 2021, Statista, 2021)



42 43

0

100

2019 2020 2021 2022

200

BIỂU ĐỒ KÊNH PODCAST VIỆT
MỚI PHÁT HÀNH (2019-2021)
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Theo Statista, đến hết năm 2022, ước 
tính số lượng người nghe podcast sẽ 
chiếm hơn 20% tổng lượng người sử 
dụng Internet trên toàn thế giới (khoảng 
424 triệu người). Podcast được định 
nghĩa là một tệp âm thanh kỹ thuật số 
bao gồm lời nói, âm nhạc... được tải lên 
mạng để người nghe có thể tự do truy 
cập. Khác với radio, nơi các chương 
trình được phát sóng theo lịch trình có 
sẵn và biến mất ngay sau khi phát sóng, 
podcast là một hình thức nội dung theo 
nhu cầu. Người nghe có thể tự do lựa 
chọn nghe podcast bất cứ lúc nào, bất cứ 
nơi đâu, và có thể tua đi tua lại tuỳ thích.
Xu hướng nghe podcast ở Gen Z đang

3.4. Xu hướng nghe âm thanh hiện đại GenZ
PO

D
CA

ST

ngày một thịnh hành. Theo khảo sát của 
YPulse, 62% người tiêu dùng trẻ từ 13-
39 tuổi nghe podcast, với 26% báo cáo 
rằng họ nghe podcast mỗi tuần. Số liệu 
cho thấy rằng Gen Z hiện có khả năng 
nghe podcast như thế thệ Millennials.
Tính từ năm 2019 đến năm 2021, 
các kênh podcast đang tăng trưởng 
chóng mặt. Cụ thể, cho đến nay đã 
có hơn 2900 kênh (hơn 76 nghìn tập) 
podcast phân bổ với 124 thể loại khác 
nhau. Thêm vào đó, lượng người nghe 
podcast tăng mạnh nhất trong năm 
qua đến từ những người trong độ 
tuổi từ 12 đến 34. (Edison Research)

1. Hiện trạng phát thanh hiện nay 

đối với tệp thính giả GenZ

Tuy phát thanh là một kênh truyền thông chính thống có được sự bảo trợ của nhà 
nước nhưng phần lớn thính giả nghe phát thanh đều ở độ tuổi 35 đến 44. Dù không 
phải là tệp thính giả chính nghe phát thanh, nhưng theo thống kê khảo sát của VOV, 
thính giả từ 18-30 tuổi vẫn chiếm đến 25% tổng số người nghe phát thanh hiện nay.  
Thay vào đó, nhóm đối tượng này thường xuyên truy cập website báo điện tử phát 
thanh thể cập nhật, tìm kiếm thông tin và nghe các chương trình phát thanh trực tiếp. 

IV. NỘI DUNG

(Figure III.3.4.a: Number of podcast channels published from 2019 to 2021, 2021) (Figure IV.1.a: Age of VOV audiences, Báo cáo tổng quan - Đổi mới phương thức tiếp cận và 
thu hút thính giả trong thời đại kỹ thuật số tại Đài TNVN, 2017)

Để tìm hiểu sâu và chi tiết hơn về thực trạng phát thanh hiện nay đối với tệp thính giả Gen 
Z, nhóm đồ án chúng tôi đã thực hiện cuộc phỏng vấn với 2 nhóm đối tượng: nhóm sinh 
viên ở độ tuổi 18 - 25 tuổi và nhóm chuyên gia (những người có kiến thức sâu và làm trong 
lĩnh vực phát thanh).

Chúng tôi đã phỏng vấn và trao đổi với 20 bạn sinh viên thuộc độ tuổi 18 - 25 để làm rõ 
phát thanh qua góc nhìn từ người trẻ.

Nhóm sinh viên (18 - 25 tuổi)



44 45

(Table IV.1.c: Interview answers summary for group of student from 18 - 25 years old)

(Table IV.1.c: Interview answers summary for group of student from 18 - 25 years old)

(Table IV.1.d: Interview questions for experts group)

(Table IV.1.e: Interview answers summary for experts group)

Sau cuộc phỏng vấn, chúng tôi đã tổng kết lại những ý kiến như sau:

Qua cuộc phỏng vấn, nhìn chung, gen Z chưa thực sự chú trọng đến phát thanh. Thay vì 
tiếp cận thông tin qua phương tiện phát thanh, phần lớn các bạn thường có xu hướng tìm 
hiểu trên các nền tảng mạng xã hội. Phát thanh trong Gen Z hiện tại đơn thuần là một công 
cụ truyền tải thông tin, có tính giải trí nhưng chưa thực sự thu hút nhóm thính giả trẻ. Giới 
trẻ có xu hướng bị thu hút bởi những nội dung giải trí, và mạng xã hội là phương tiện phù 
hợp để sử dụng, mang tính chất giải trí cao. Bên cạnh đó, nền tảng này còn có chức năng 
kết nối mạnh mẽ và tiện lợi, cái mà phát thanh hiện tại chưa thể làm được. 
Vì vậy, để có thể tiếp cận rộng rãi hơn đến đối tượng Gen Z, phát thanh cần đa dạng hình 
thức truyền tải, linh hoạt trong nội dung, có thể kết hợp truyền thông phát thanh trên các 
nền tảng mạng xã hội.

Qua hai cuộc phỏng vấn với hai nhóm đối tượng khác nhau, nhóm chúng tôi đi tới một kết 
luận. Để có thể mang phát thanh gần gũi hơn với giới trẻ, trước hết phải đa dạng hóa nội 
dung và linh hoạt hóa cách tiếp cận qua các kênh truyền thông, đặc biệt nền tảng mạng xã 
hội. Thay vì đơn thuần là một kênh cung cấp thông tin, tin tức cho giới trẻ, phát thanh cần 
thể hiện là kênh truyền thông mang tính chất giải trí và tương tác cao. 

Chúng tôi có cơ hội được phỏng vấn và trao đổi đối với ông Đồng Mạnh Hùng, Trưởng ban 
Thư ký Biên tập của Đài Tiếng nói Việt Nam; bà Nguyễn Thúy Hoa, Trưởng ban Hợp tác 
Quốc tế Đài Tiếng nói Việt Nam; bà Trần Thanh Hải, nhân sự ban Hợp tác Quốc tế Đài Tiếng 
nói Việt Nam; bà Hoàng Hòa Bình, nhân sự ban Hợp tác Quốc tế Đài Tiếng nói Việt Nam về 
những vấn đề xoay quanh lĩnh vực phát thanh. 

2. Mang phát thanh tiếp cận đến GenZ

Khi Internet và mạng xã hội phát triển, phát thanh đã phát huy những lợi thế để thực hiện 
những phương thức phát sóng trực tuyến, on-demand, podcast, livestream... tạo ra những 
“đài phát thanh không cần ăng-ten”, đáp ứng nhu cầu nghe theo yêu cầu, nghe bất cứ lúc 
nào, nghe bất cứ cái gì và có thể “nhìn” thấy phát thanh... Các đài phát thanh cũng đã tạo 
ứng dụng (APP) trên điện thoại thông minh để công chúng chỉ một cái “click” có thể nghe 
được chương trình của các đài phát thanh... không giới hạn về địa lý, thời gian, văn hóa 
hay ngôn ngữ. Năm 2020, Báo điện tử VOV đã thêm vào các chuyên mục đa phương tiện 
bao gồm nhiều tiểu mục như : infographic, e-magazine, video. Ngoài ra, đài phát thanh còn 
triển khai các kênh Youtube và Tiktok với hàng triệu lượt theo dõi.

Nhóm chuyên gia
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2.1  VOV trên các nền tảng khác

(Table IV.2.1.a: Các kênh VOV hiện đại, Tài liệu của phòng biên tập VOV)
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Facebook

TikTok

Nhìn chung, sự phân phối nội dung trên Facebook chưa nằm trong chiến lược tổng thể của Đài, 
vẫn trên góc độ tự phát dựa theo nhu cầu của các đơn vị sản xuất nội dung. Được biết, hiện có 7 
Fanpage chính thức mang tên đơn vị sản xuất do các đơn vị này khởi tạo. (Ngoài ra, các chương 
trình riêng lẻ cũng có fanpage riêng do các nhà sản xuất tự tạ o để quảng bá cho chương trình 
của mình.)

Tuy mới tham gia vào nền tảng TikTok, nhưng tài khoản của VOV cũng nhận về lượng follow 
lớn, lên đến hàng triệu người.

(Bảng IV.2.2.a: Tổng lượt thích và lượt theo dõi của các Fanpage trực thuộc 
VOV trên Facebook, Facebook, 2023)

(Hình IV.2.2.b: Lượng traffic trên các nền 
tảng mạng xã hội của VOV, vov.vn, 2018)

Fanpage của Báo điện tử 
VOV có chỉ số người xem 
cao nhất.
Hình ảnh sau đây cho thấy, 
trong số 7.41% lượng traf-
fic từ mảng Social của vov.
vn, traffic đến từ Facebook 
chiếm 72,45%.

Để tiếp cận gần hơn với công chúng, đặc biệt là thế hệ GenZ, ngoài thay đổi hình thức phát 
thanh đa dạng, đa chiều hơn, các đài phát thanh cũng chú trọng vào việc xây dựng và phát 
triển nội dung. Tính đến thời điểm hiện nay, sự chuyển đổi về nhân sự trong cơ cấu tổ chức các 
đài phát thanh, với sự góp mặt của nhiều phóng viên trẻ mới tuyển dụng có kỹ năng về công 
nghệ, kỹ thuật, các tác phẩm báo chí dữ liệu sáng tạo xuất hiện ngày càng nhiều và nhận được 
sự ủng hộ đông đảo của nhóm đối tượng mục tiêu (GenZ).

Phát thanh là một loại hình truyền thông chính thống giữ nhiều vai trò quan trọng trong đời 
sống. Hiện nay, do sự phát triển vượt trội của khoa học công nghệ, nhiều loại hình truyền thông 
mới ra đời, cạnh tranh gay gắt với phát thanh. Đặc biệt, thế hệ GenZ được sinh ra trong thời đại 
công nghệ số 4.0, sớm tiếp xúc với các nền tảng truyền thông mới, đặc biệt kể đến các ứng dụng 
mạng xã hội như Facebook, Tiktok, Instagram,.. Tuy đã thay đổi, cải tiến để theo kịp tốc độ số 
hóa, nhưng độ phổ biến của phát thanh tới các bạn trẻ GenZ vẫn chưa hiệu quả. Qua nghiên cứu, 
nhóm có thể lên kế hoạch triển khai cụ thể cho chiến dịch bằng các sự kiện phát thanh, các hoạt 
động truyền thông đa nền tảng nhằm mục đích đưa phát thanh đến gần hơn với nhóm đối tượng 
GenZ.

Lượng truy cập trực tiếp (direct 
traffic) vào trang chiếm 11,49%

Lượng truy cập qua giới thiệu 
(referral traffic) chiếm 34,33%

Lượng truy cập qua tìm kiếm 
(gõ từ khóa trên google) chiếm 
44%

Lượng truy cập qua các trang xã 
hội (social media) chiếm 7,41%

Còn lại qua các nguồn khác

tiểu kết

(Figure IV.2.2.b: VOV audience traffic sources, vov.vn, 2018)

2.2. Báo điện tử VOV

Báo điện tử VOV.vn chính thức ra đời từ ngày 3/2/1999, mở ra giai đoạn đưa trang phát thanh 
quốc gia lên mạng thông tin toàn cầu. Từ năm 2004, VOV.vn bắt đầu đưa vào khai thác video trên 
báo. Tháng 8 năm 2005, VOV News chính thức phát thanh trực tuyến 4 hệ phát thanh của Đài 
TNVN: Thời sự - Chính trị - Tổng hợp (VOV1); hệ Văn hóa - Đời sống - Khoa giáo (VOV2); hệ  m 
nhạc và Thông tin - Giải trí (VOV3); hệ Phát thanh Đối ngoại (VOV5) từ 5h đến 24h hàng ngày.

(Figure IV.2.2.a: Total visits VOV website from 17 September to 18 February 2018, vov.vn, 2018 )2018 )
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RADIO 
AND 
PEACE

#D
A262D

#084773

#FFFFFF
Color Palettes

01

02

03

0419/02
01/01 02/01

29/01

30/01
19/02

20/02
20/04

GOAL AUDIENCE

STRATEGY

Tiếp cận Gen Z và khuyến khích người trẻ 
tìm hiểu, sử dụng phát thanh thường xuyên hơn
Lan tỏa vai trò, ý nghĩa của phát thanh
 trong cuộc sống.

Độ tuổi: 18 25 (Gen Z)
Giới tính: Nam/Nữ/Khác
Học tập: Tại các trường học
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i.  Hành trình khán giả iii. Customer insight

ii. sourCe of growth

1. Persona

2. Insight

Người trẻ hiện nay - Gen Z đang tìm kiếm những kênh truyền thông để cập nhật thông tin, bồi 
đắp kiến thức và tìm kiếm cơ hội để tham gia, trải nghiệm các hoạt động, sự kiện trong lĩnh vực 
báo chí, phát thanh. Tuy nhiên, họ đang gặp trở ngại về cách truyền tải nội dung chưa hấp dẫn, 
cùng với việc những sự kiện, hoạt động lĩnh vực báo chí, phát thanh bị hạn chế. Gen Z mong 
muốn có những nội dung trẻ trung, hấp dẫn hơn, được truyền đạt dưới nhiều hình thức khác 
nhau và có cơ hội để tham gia trải nghiệm những hoạt động phát thanh uy tín, quy mô lớn. 

(Table I: Customer Journey)

(Table II: Source of growth)

SOURCE OF GROWTH

Target Audience

Động lực Rào cản

CONCLUSION

Students Lý do

Total: 1.672.881 sinh viên (2021, Bộ Giáo dục & Đào tạo) Là tệp thính giả mới, có tiềm năng 
phát triển cao

GenZ nói chung, đặc biệt là sinh viên là đối tượng phù hợp của chiến dịch

Phát thanh là loại hình truyền thông đóng vai trò trong cuộc sống, đặc biệt là chức năng thông tin 
mang tính tức thời. Phát thanh cần được biết đến và sử dụng rộng rãi hơn đối với GenZ

Đặc điểm của thế hệ GenZ là ham 
tìm tòi, thích nghi nhanh, có độ gắn 
kết với các loại hình truyền thông 
Hiện trạng phát thanh chưa có độ 
phủ rộng rãi với tệp đối tượng này

Phát thanh tuy là loại hình truyền 
thông chính thống có quy mô lớn, 

nhưng chưa có độ tương tác cao với 
GenZ

Dân số ở độ tuổi 19-24 chiếm hơn 1/3 dân số Việt Nam 
(2019, Bộ thông tin Chính Phủ)

Tìm kiếm nhiều lợi ích, 
giá trị từ các phương tiện 

truyền thông

Sử dụng nhiều loại hình 
truyền thông khác nhau

Độ tuổi: 18-25 (GenZ)
Giới tính: Nam/ Nữ/ Khác
Học tập: Tại các trường đại 

Sử dụng nhiều kênh truyền thông 
với các mục đích phù hợp
Tìm kiếm thông tin trên các kênh 
truyền thông chính thống, uy tín
Truy cập các kênh truyền thông 
trên điện thoại
Hưởng ứng đám đông, đặc biệt là 
bạn bè, người thân

Trải nghiệm, khám phá 
những điều mới mẻ
Bị thu hút bởi những 
contetn có chiều sâu 
hơn giải trí đơn thuần
Đọc conent ngắn, xem 
video, nghe podcast

Muốn được hiểu biết 
thêm nhiều lĩnh vực 
mới, có tiềm năng phát 
triển
Muốn trải nghiệm những 
hoạt động mang lại nhiều 
kiến thức, lợi ích

Muốn được hiểu biết 
thêm nhiều lĩnh vực 
mới, có tiềm năng phát 
triển
Muốn trải nghiệm những 
hoạt động mang lại nhiều 
kiến thức, lợi ích
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(Bảng IV.2.2: Mục tiêu định tính)

iv. mụC đíCh & mụC tiêu

(Bảng IV.2.1: Mục tiêu định lượng)

1. Mục đích

2. Mục tiêu

Tiếp cận Gen Z và khuyến khích người trẻ tìm hiểu, sử dụng phát thanh thường
 xuyên hơn
Lan tỏa vai trò, ý nghĩa của phát thanh trong cuộc sống.

2.1. Mục tiêu định lượng

v. Brand identity
1. Bảng màu

2. Slogan

3. Hashtag

Lấy cảm hứng dựa trên màu sắc chủ đạo của logo VOV:

#D
A262D

#084773

#FFFFFF

Ngày phát thanh thế giới năm 
2023 với chủ đề “Phát thanh 
và hòa bình”, Slogan “Radio and 
Peace” được đặt chính giữa kết 
hợp với điểm nhấn là những 
làn sóng âm được truyền đi khi 
phát thanh. Cùng với đó là một 
chú chim bồ câu, biểu tượng 
không thể thiếu của hòa bình 
đang bay về phía có hòa bình.

Chủ đề của Ngày Phát thanh thế giới năm 
nay là “Phát thanh và Hòa bình”, nhấn 
mạnh vai trò của phát thanh trong việc định 
hướng dư luận nhằm ngăn ngừa xung đột, 
đồng thời thúc đẩy sự gắn kết, chia sẻ, cùng 
chung tay xây dựng một xã hội hòa bình và 
nhân ái. “Phát thanh và Hòa bình” rất có ý 
nghĩa trong bối cảnh chúng ta đang phải đối 
diện với vấn đề tin giả và những thông tin 
sai lệch tràn lan trên mạng xã hội.Hơn lúc 
nào hết, phát thanh cần chứng minh giá trị 
của mình bằng việc truyền tải những thông 
tin tin cậy, giá trị nhằm góp phần giảm căng 
thẳng, ngăn ngừa xung đột, đồng thời thúc 
đẩy sự gắn kết, chia sẻ, cùng chung tay xây 
dựng một xã hội hòa bình và nhân ái.
Ngày nay, có nhiều nền tảng mới ra đời cạnh 
tranh, song phát thanh vẫn luôn giữ sự tin 
cậy để duy trì và bảo vệ hòa bình.  
Thông điệp: Phát thanh là công cụ duy trì và 
ổn định hòa bình, qua dó đóng góp vào sự 
phát triển chung của thế giới. Dù trong bất 
kỳ hoàn cảnh nào vai trò của phát thanh vẫn 
không bị phai mờ.

#VOV
#Wrd
#WorldRadioDayInVietNam
#RadioAndPeace

(Hình V.1: Bảng màu)

2.2. Mục tiêu định tính
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1. SWOT models
2. Chiến lược

Kế hoạch truyền thông ngày Phát thanh 
Thế giới 2023 tập trung vào việc cung 
cấp, truyền tải thông tin về sự kiện, 
đồng thời nêu cao vai trò của phát thanh 
trong đời sống đến đối tượng mục tiêu.

Truyền thông nâng cao độ nhận diện của 
phát thanh nói chung và Ngày Phát thanh 
Thế giới nói riêng đến GenZ.

Tôn vinh, đề cao vai trò và ý nghĩa của phát 
thanh trong đời sống

Truyền thông, chia sẻ thông tin về phát 
thanh và Ngày Phát thanh Thế giới

Chúng tôi xây dựng chiến lược từ tháng 12 
năm 2023 đến tháng 4 năm 2023 với các mục 
tiêu chính như sau:

3. Chiến thuật
(HìnhV.2: Chiến lược truyền thông của sự kiện Ngày Phát thanh Thế 

giới 2023)

(Bảng V.3: Chiến thuật của sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 2023)

vi.  CommuniCation strategies
 &taCtiCs
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viii. Quản lý dự án
1. Quản trị rủi ro

4. Action Plan

Được phê duyệt 
tham gia tổ chức 
sự kiện WRD2023 
và các hoạt động 
liên quan

Gặp gỡ, đề xuất hợp tác với ban HTQT - VOV
Cả nhóm

  &
 Giáo viên 

hướng dẫn

Cả nhóm

Cả nhóm

Cả nhóm

01/
12/
22

20/
12/
22

02/
01/
23

31/
01/
23

31/01
23

05/02
23

10/02
23

09/02
23

13/02
23

10/02
23

10/02
23

08/02
23

15/
02/
23

30/
01/
23

01/
01/
23

15/
12/
22

Soạn thảo các kế hoạch, đề xuất tổ chức sự 
kiện và các hoạt động liên quan

Hoàn thành các thủ tục đăng kí, ra vào VOV

Tạo các kênh mạng xã hội: Facebook, Tiktok

Sáng tạo các nội dung số liên quan bằng 
nhiều hình thức: bài viết, hình ảnh, video

Nhóm làm 
dưới sự kiểm 

duyệt nội 
dung của ban 

HTQT

Giới thiệu, chia sẻ 
thông tin về phát 
thanh, VOV, WRD 
trên các nền tảng 
mạng xã hội

Lan tỏa, truyền tải 
vai trò, ý nghĩa 
của phát thanh 

Đẩy mạnh truyền 
thông sự kiện 
WRD 2023, nhấn 
mạnh chủ đề 
Radio & Peace

Các khâu chuẩn 
bị, tổ chức sự kiện

Sáng tạo nội dung cập nhật thông tin sự kiện 

Thiết kế bộ nhận diện, lên kịch bản sự kiện

Liên hệ khách mời, các bên báo chí, thính giả 
và sinh viên các trường đại học

Kiểm duyệt các thiết bị âm thanh, ánh sáng, 
sân khấu

Tổ chức đưa đón khách mời, sinh viên FPT

Diệu Anh, 
Sỹ Chiến

Ngọc Linh

Cả nhóm & 
Ban HTQT

Cả nhóm   

Công Tiến, 
Ngọc Linh

Sử dụng xen kẽ các hình thức sáng tạo nội 
dung: hình ảnh, video, meme, .. để đưa phát 
thanh tới gần hơn với người trẻ

Linh hoạt nội dung số trên nhiều nền tảng: 
Tiktok, Facebook, báo điện tử VOV

Đăng tải những bài viết về vai trò, ý nghĩa của 
phát thanh, những câu chuyện trong nghề, các 
nội dung, series phát thanh gắn với lịch sử để 
làm mới cách tiếp cận

ACTION LAN

Goal 1 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due

Goal 2 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due

Goal 3 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due

Tổ chức các hoạt 
động liên quan 
nhằm tăng sự tương 
tác tới sinh viên

Cập nhật các nội dung về phát thanh và 
Gen Z trên nhiều nền tảng
Tổ chức các challenge, minigame
Hoạt động tham quan trung tâm sản xuất và 
lưu trữ âm thanh - VOV Bà Triệu

Diệu Anh, 17/02
23

20/04
23

31/03
23

26/02
23

06/03
23

20/02
23

Diệu Anh,
 Sỹ Chiến

Ngọc Linh

Goal 4 Action step descriptions Party Date
begin

Date
due

(Figure VI.1.2: Official TikTok Account of VOV
 International Cooperation Department)

Based on previous research and analysis of communication channels and target audiences. We de-
cided to use the most influential and effective communication channels for the World Radio 
Day 2023 campaign, including social networking applications: Facebook, Tiktok and some VOV 
electronic newspaper channels.

1.1 Facebook

1.2. Tiktok

2. Online newspaper

Trong chiến dịch này, chúng tôi ưu tiên sử dụng Facebook với vai trò là kênh truyền thông chính. Vì 
độ phủ của Facebook tiếp cận được gần như hoàn toàn đối tượng mục tiêu của chiến dịch mà chúng 
tôi đã đề ra. Thêm vào đó, Facebook hiện nay được coi là kênh cập nhật chính của mọi thông tin. 

Chúng tôi sử dụng TikTok như một kênh 
truyền thông chuyên biệt tiếp cận tới tệp 
khách hàng sơ cấp mà chúng tôi hướng 
đến bởi nhiều lý do. Thứ nhất ,  nền tảng 
này có tệp người dùng đang tăng trưởng 
đến chóng mặt theo thời gian, và độ tuổi 
từ 18-30 mà chúng tôi hướng đến là tệp 
người dùng chính của TikTok. Thứ hai,  các 
nội dung trên Tiktok đa dạng và dễ tiếp 
cận đ ế n  k h á c h  h à n g ,  k h ô n g  g i ố n g  n h ư 
F a c e book, mọi nội dung được tạo ra trên 
TikTok có thể xuất hiện ở bất kì tài khoản 
nào.

Chúng tôi tận dụng các kênh báo điện tử của VOV như vov.vn hay 
vov.world để đưa thông tin chính thống của sự kiện đến với đối 
tượng mục tiêu. Tin tức được truyền tải ở các kênh báo sẽ mang 
tính chính thống và độ tin cậy cao.
Ngoài ra, còn có các tổ chức báo chí khác được mời dự sự kiện 
như: Báo Công Luận, UNESCO, FPT EDU,..

Trong công tác tổ chức dự án, việc xây dựng kế hoạch quản lý rủi ro có ý nghĩa quan trọng. Quản 
lý rủi ro sẽ giúp xác định, đánh giá và kiểm soát các mối đe dọa đối với dự án một cách tốt nhất. 
Mọi dự án đều có nguy cơ xảy ra các sự kiện bất ngờ có thể gây hại cho tổ chức và mất tiền hoặc 
danh tiếng. Cũng có thể từ những rủi ro nhỏ dẫn đến khủng hoảng, ảnh hưởng đến tiến trình của 
chiến dịch.
Sau đây là bảng quản trị rủi ro chúng tôi đã thiết lập cho từng phần của chiến dịch theo thời gian, 
kèm theo mức độ rủi ro và các phương án phòng tránh, giải quyết kịp thời.

vii.  seleCted Platforms
1. Social Media PlatformsĐược phê duyệt 

tham gia tổ chức 
sự kiện WRD2023 
và các hoạt động 
liên quan

Gặp gỡ, đề xuất hợp tác với ban HTQT - VOV
Cả nhóm

  &
 Giáo viên 

hướng dẫn

Cả nhóm

Cả nhóm

Cả nhóm

01/
12/
22

20/
12/
22

02/
01/
23

31/
01/
23

31/01
23

05/02
23

10/02
23

09/02
23

13/02
23

10/02
23

10/02
23

08/02
23

15/
02/
23

30/
01/
23

01/
01/
23

15/
12/
22

Soạn thảo các kế hoạch, đề xuất tổ chức sự 
kiện và các hoạt động liên quan

Hoàn thành các thủ tục đăng kí, ra vào VOV

Tạo các kênh mạng xã hội: Facebook, Tiktok

Sáng tạo các nội dung số liên quan bằng 
nhiều hình thức: bài viết, hình ảnh, video

Nhóm làm 
dưới sự kiểm 

duyệt nội 
dung của ban 

HTQT

Giới thiệu, chia sẻ 
thông tin về phát 
thanh, VOV, WRD 
trên các nền tảng 
mạng xã hội

Lan tỏa, truyền tải 
vai trò, ý nghĩa 
của phát thanh 

Đẩy mạnh truyền 
thông sự kiện 
WRD 2023, nhấn 
mạnh chủ đề 
Radio & Peace

Các khâu chuẩn 
bị, tổ chức sự kiện

Sáng tạo nội dung cập nhật thông tin sự kiện 

Thiết kế bộ nhận diện, lên kịch bản sự kiện

Liên hệ khách mời, các bên báo chí, thính giả 
và sinh viên các trường đại học

Kiểm duyệt các thiết bị âm thanh, ánh sáng, 
sân khấu

Tổ chức đưa đón khách mời, sinh viên FPT

Diệu Anh, 
Sỹ Chiến

Ngọc Linh

Cả nhóm & 
Ban HTQT

Cả nhóm   

Công Tiến, 
Ngọc Linh

Sử dụng xen kẽ các hình thức sáng tạo nội 
dung: hình ảnh, video, meme, .. để đưa phát 
thanh tới gần hơn với người trẻ

Linh hoạt nội dung số trên nhiều nền tảng: 
Tiktok, Facebook, báo điện tử VOV

Đăng tải những bài viết về vai trò, ý nghĩa của 
phát thanh, những câu chuyện trong nghề, các 
nội dung, series phát thanh gắn với lịch sử để 
làm mới cách tiếp cận

ACTION LAN

Goal 1 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due

Goal 2 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due

Goal 3 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due

Được phê duyệt 
tham gia tổ chức 
sự kiện WRD2023 
và các hoạt động 
liên quan

Gặp gỡ, đề xuất hợp tác với ban HTQT - VOV
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Soạn thảo các kế hoạch, đề xuất tổ chức sự 
kiện và các hoạt động liên quan

Hoàn thành các thủ tục đăng kí, ra vào VOV

Tạo các kênh mạng xã hội: Facebook, Tiktok

Sáng tạo các nội dung số liên quan bằng 
nhiều hình thức: bài viết, hình ảnh, video

Nhóm làm 
dưới sự kiểm 

duyệt nội 
dung của ban 

HTQT

Giới thiệu, chia sẻ 
thông tin về phát 
thanh, VOV, WRD 
trên các nền tảng 
mạng xã hội

Lan tỏa, truyền tải 
vai trò, ý nghĩa 
của phát thanh 

Đẩy mạnh truyền 
thông sự kiện 
WRD 2023, nhấn 
mạnh chủ đề 
Radio & Peace

Các khâu chuẩn 
bị, tổ chức sự kiện

Sáng tạo nội dung cập nhật thông tin sự kiện 

Thiết kế bộ nhận diện, lên kịch bản sự kiện

Liên hệ khách mời, các bên báo chí, thính giả 
và sinh viên các trường đại học

Kiểm duyệt các thiết bị âm thanh, ánh sáng, 
sân khấu

Tổ chức đưa đón khách mời, sinh viên FPT

Diệu Anh, 
Sỹ Chiến

Ngọc Linh

Cả nhóm & 
Ban HTQT

Cả nhóm   

Công Tiến, 
Ngọc Linh

Sử dụng xen kẽ các hình thức sáng tạo nội 
dung: hình ảnh, video, meme, .. để đưa phát 
thanh tới gần hơn với người trẻ

Linh hoạt nội dung số trên nhiều nền tảng: 
Tiktok, Facebook, báo điện tử VOV

Đăng tải những bài viết về vai trò, ý nghĩa của 
phát thanh, những câu chuyện trong nghề, các 
nội dung, series phát thanh gắn với lịch sử để 
làm mới cách tiếp cận

ACTION LAN

Goal 1 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due

Goal 2 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due

Goal 3 Action step descriptions Party
Date 
begin

Date 
due
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200.000
282.133.500

(Bảng VI.2: Dự trù kinh phí)

Event: 
World 
Radio 
Day 

2023

Truyền 
thông

Risk Categories Nội dung

RISK MANAGEMENT

Giải pháp

Tránh xảy ra Đã xảy ra
Mức
 độ

Chi phí sự kiện

ICD

Cộng đồng

Ánh sáng,
 âm thanh

Kịch bản 
chương trình

Ban tổ chức

Sinh viên

Đại biểu

Khách mời

Thêm mục dự trù 10% tổng số tiền sự 
kiện để dự phòng chi phí phát sinh
Khảo sát giá cả thị trường để có thể 

lên dự trù kinh phí với mức độ chính 
xác nhất

Nghiên cứu kỹ lưỡng các nội dung sẽ 
đăng tải
Tránh các nội dung, ý tưởng quá lố lăng, 
không phù hợp trước đó

Qua nhiều bước kiểm tra sản phẩm 
trước khi in ấn ở bước cuối cùng

Tìm kiếm địa điểm in ấn uy tín, giá cả 
hợp lý, tốc độ nhanh.

Những nội dung trước khi đăng tải 
đều phải qua sự kiểm duyệt của nhóm 

trưởng và cô Hoa
Kiểm tra tiến độ thường xuyên, kiểm tra chéo

Tạo ra hình phạt cho những ai vi phạm

Nghiên cứu kỹ và chọn lọc những nội dung 

cần quảng cáo

Kiểm tra kỹ hệ thống ánh sáng, âm 
thanh trong hội trường vào ngày tổng 

duyệt sự kiện

Lên kịch bản chi tiết cho từng tiết mục, 
dự trù thời gian chết

Điều phối và phân công nhân sự rõ ràng, 
chi tiết

Gửi mail nhắc nhở lịch trình di chuyển
Sinh viên khi nhận vé tại quầy sẽ có 

card lịch trình di chuyển riêng

Sinh viên được đăng ký trước khi đến 
nhận vé tại quầy

Đối với những sinh viên muốn đăng 
ký thêm, sẽ lưu thông tin và liên hệ lại 

nếu dư vé

Khuyến khích sinh viên tham gia theo 
lớp, theo khối ngành, phát thừa 50-70 

vé dự phòng
Có các quyền lợi học tập đi kèm (hỗ trợ 

từ phía giảng viên)

Kiểm soát số lượng vé phát ra để tránh 
tình trạng thừa sinh viên tham dự

chủ động, trực tiếp hỗ trợ đại biểu di 
chuyển và ăn ở

Thuê phiên dịch viên và chuẩn bị tài 
liệu 2 ngôn ngữ: Anh - Việt

Căn chỉnh lại chi phí sao cho vừa đủ
Cắt bớt những khoản chi có thể bỏ qua

Báo cáo với quản lý để tìm cách giải quyết

Thay bằng những nội dung khác đảm bảo 
yêu cầu

Thảo luận, tham khảo ý kiến từ người kiểm 
duyệt

Kiểm tra lại tất cả sản phẩm lần nữa sau 
khi in xong để sửa chữa kịp thời

Thay thế bằng những nội dung khác với 
tiêu chí nhanh gọn, chất lượng

Xin hỗ trợ từ các bên liên quan
Xem xét lại kế hoạch, dừng chạy quảng cáo 

Làm việc với các anh chị kỹ thuật VOV
Báo cáo với người có thẩm quyền giải 
quyết vấn đề trước khi sự kiện diễn ra

MC linh hoạt cắt ngắn một số tiết mục 
không cần thiết hoặc giao lưu với khách 

mời để kéo dài thời gian

Điều phối nhân sự có khả năng làm nhiều 
việc cùng lúc, cắt giảm nhân sự ở một số 

task để bù vào chỗ thiếu

Đặt thừa xe để dự phòng nếu phát sinh 
tai nạn ngoài ý muốn

Điều phối viên đi cùng trên các xe sẽ linh 
hoạt giải quyết nếu có vấn đề xảy ra

Không sử dụng tầng 2 của hội trường để 
tạo thị giác ảo, cảm giác đông đúc hơn

Các sinh viên không đủ chỗ sẽ được điều 
phối đi tham quan VOV5 và studio tầng 10
Sinh viên dư quá lớn sẽ có xe đưa đón sang 

trung tâm sản xuất và lưu trữ âm thanh

Chủ động, trực tiếp hỗ trợ xe đưa đón 
khách mời

Chi phí vượt quá dự kiến

Không được duyệt các nội dung nhạy 
cảm, không phù hợp với tính chất VOV

Sai thông tin, sai chất liệu

Khủng hoảng truyền thông, các nội 
dung gây ức chế người đọc

Chậm deadline, không có nội dung để 
đăng tải

Không đủ KPI

Trục trặc về ánh sáng, âm thanh

Lệch timeline kịch bản

Thiếu nhân sự điều phối

Vấn đề phát sinh khi di chuyển

Kiểm soát vé mời (thừa/thiếu)

Số lượng tham dự 

Các vấn đề di chuyển, ăn ở

Các vấn đề về giao tiếp, ngôn ngữ

Trục trặc di chuyển

Chi phí

Nội dung sáng 
tạo

Chi phí truyền 
thông

In ấn

Nhóm

Chạy ads

Kỹ thuật

Thời gian

Nhân sự

Khách mời

(Bảng VI.1: Quản lý rủi ro)

2. Budget Management

Media 
Produc-

tion

Sinh viên FPT
Sắp xếp phần thưởng, content hấp dẫn 

thu hút người tham gia

Kiểm tra kỹ lưỡng trước khi công bố kết quả

Truyền thông xuyên suốt thời gian diễn ra 

Challenge

Mở thêm thời gian tham gia minigame, 
đồng thời đăng kèm nhiều bài viết content 

thú vị thu hút người chơi tham gia

Mở thêm thời gian tham gia Challenge, 
đồng thời đẩy mạnh truyền thông trên nền 

tảng Facebook và Tik Tok. 

Lượng khán giả tham gia ít

Tranh cãi về kết quả

Lượng khán giả tham gia ít
Challenge
 Tik Tok

Hoạt động 
tham quan 

Hoạt động 
Minigame 

Khán giả

Khán giả
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3. Quản trị nhân lực
3.1. Nhóm đồ án

   Sơ đồ vận hành 

Để nhóm có thể hoạt động một cách trơn tru 
và hiệu quả nhất, chúng tôi phân chia công việc 
theo kỹ năng và khả năng của từng thành viên. 
Mỗi thành viên sẽ có chức năng riêng biệt và phụ 
trách từng mảng công việc riêng. Chúng tôi cùng 
theo sát một kế hoạch đã được thống nhất ban 
đầu để thành viên nhóm có thể làm việc riêng 
lẻ nhưng không đi lệch so với mục đích đề ra.

Thành viên

Diệu Anh Facebook

Tiktok

All

Sự kiện

sáng tạo 
nôi dung
sáng tạo 
nôi dung

Thiết kế

Lê kế hoạch, 
điều phối, 
giám sát

Công Tiến

Công Tiến

Ngọc Linh

Chức năng Phụ trách

Ngoài ra, chúng tôi thống nhất quá trình làm việc theo mô hình dưới đây để có thể hạn chế rủi ro 
và kiểm soát chặt chẽ công việc, cam kết chiến dịch diễn ra theo đúng kế hoạch .

Chức năng

Các kênh giao tiếp

3.2. Các bên liên quan

Chúng tôi trực tiếp làm việc với ban Hợp tác Quốc tế (VOV) để tổ chức sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 
2023 và một số hoạt động liên quan nhằm đưa phát thanh tới gần hơn với Gen Z. 

Sau khi xem xét các điều kiện cụ thể, chúng tôi dự định phát động chiến dịch từ ngày 20/12/2022 
đến ngày 20/04/2023. Chiến dịch kéo dài 4 tháng, bao gồm các hoạt động như: tổ chức sự kiện; 
xây dựng kênh truyền thông Facebook, TikTok; tổ chức các hoạt động truyền thông online như 
minigame, challenge. Đồng hành cùng chúng tôi trong tất cả các giai đoạn của chiến dịch sẽ có 
bà Nguyễn Thúy Hoa - Trưởng ban Hợp tác Quốc tế VOV và các anh chị làm việc tại Đài Tiếng nói 
Việt Nam. 

tiểu kết

(Bảng VI.3.1.a: Vai trò của các thành viên trong nhóm 
đồ án)

(Bảng VI.3.2: Các kênh giao tiếp của nhóm đồ án)

(Figure VII.3.1.b: Operation Diagram)



64 65

MỤC 1

THỰC THI

MỤC LỤC

I. Project Dashboard

II. Pitching Idea

III. Các hoạt động 
truyền thông

IV. Các sự kiện

1. Timeline truyền thông trên nền tảng 
mạng xã hội
2. Hệ thống nội dung

3. Các hoạt động khác

1. Ngày Phát thanh Thế giới 2023

2. Hoạt động tham quan Trung tâm 
Sản xuất và Lưu trữ Chương trình Phát 
thanh

Dựa vào kế hoạch mà chúng 
tôi đã xây dựng trước đó, 
chúng tôi tiến hành phát động 
chiến dịch theo sát từng giai 
đoạn. Sau đây là báo cáo của 
chúng tôi về những hoạt động 
mà chúng tôi đã trực tiếp 
tham gia trong chiến dịch này.

i. ProjeCt overview

PROJECT DASHBOARD

Project Status

Schedule

Execution Timeline

Financials

Project
 Manager StakeholderFPT Team

~280.000.000

Done

Start Date Event Cost

Communication 
Cost

Cost Incurred

20/12/2022 ~220.000.000

30.000.000 

25.000.000 

20/3/2023

31/03/2023

Baseline Finish
 Date

Estimated Finish 
Date

Work Stream
Dec

W3 W4 W1 W1 W1W2 W2 W2W3 W3 W3W4 W4 W4

Jan Feb Mar

Pitching Idea

Communication
 Activities

World Radio Day 
2023

Post event activities

ICD - VOV

(Table I: Project Dashboard)
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ii. PitChing idea
Để được tham gia và tổ chức các sự kiện phát thanh, chúng tôi đã liên hệ và gửi hồ sơ tới 
cô Nguyễn Thúy Hoa - Trường phòng Hợp tác Quốc tế (ICD) của VOV với các nội dung sau:

iii. CáC hoạt động truyền thông

1. Timeline truyền thông trên nền tảng mạng xã hội

Category Thời gian Kênh Nội dung Mục đích Đối tượng Số lượng PIC

Phát 
thanh 
VOV

Face-
book

Gen Z 
(18 - 
24t)

20 bài
Diệu 
Anh

Sỹ 
Chiến

19 
video

TikTok

Đăng tải những bài viết về vai 
trò, ý nghĩa của phát thanh, 
những câu chuyện trong 
nghề, các nội dung, series 
phát thanh gắn với lịch sử để 
làm mới cách tiếp cận

Đăng tải những video xoay 
quanh câu chuyện nhà đài, 
chuyện nghề phát thanh, se-
ries phát thanh găn với lịch 
sử

Sáng tạo những nội dung phát 
thanh gần gũi với giới trẻ như 
đố vui, nối từ...  

Lan tỏa, 
truyền tải 
vai trò, ý 
nghĩa của 

phát thanh 

Tăng nhận 
thức, tạo độ 
nhận diện 
của khán 

giả đối với 
VOV

Giới thiệu, chia sẻ thông tin về 
VOV24/12

/22
 

02/02
/23

(Figure II: Application Form)

Gen Z

Face-
book

TikTok

Gen Z 
(18 - 
24t )

25 bài
Diệu 
Anh

Sỹ 
Chiến

Cập nhật các nội dung về 
phát thanh và Gen Z, linh 
hoạt cách truyền tải nội 
dung phát thanh để trở nên 
gần gũi với Gen Z

Tổ chức Minigame “Người 
Ấy Là Ai” thu hút các bạn trẻ 
tham gia

Sáng tạo những video nội 
dung phát thanh bằng hình 
thức tiếp cận mới phù hợp 
với Gen Z

Tổ chức Challenge TikTok 
“Nhảy cùng VOV”, mang phát 
thanh gần gũi với giới trẻ

Tăng sự tương 
tác của các nền 
tảng mạng xã 

hội tới Gen 
Z, đồng thời 

truyền tải 
những câu 

chuyện xoay 
quanh nghề 

phát thanh tới 
các bạn trẻ

15/02
/23

 
20/04

/23

(Bảng III: Timeline truyền thông trên các nền tảng mạng xã hội)

2: Content System

2.1. Facebook

No

1

2

3

4

5

6

7

8

Channel

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Tổng quan: giới thiệu fanpage (nội 
dung, vai trò, mục đích)

Giới thiệu về WRD và đơn vị tổ chức 
VOV

Gen Z học nghe, nghe gì, ở đâu?

Series: Phát thanh trong kháng chiến - 
Ngày ra đời

Những giọng vàng trong làng phát 

Graphic

Graphic

Graphic

Video

Image

22/12/22

23/02/23

23/02/23

25/02/23

26/12/23

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu Diệu

Diệu Diệu

Tiến

Linh

Tiến

done

done

done

done

done

Title Media Deadline PIC 
Content

PIC 
Media

Status

Facebook

Facebook

Reup Tiktok: “Đây là tiếng nói Việt 
Nam”

Những người cống hiến thầm lặng 

Video

Video 27/12/22

27/02/23

Diệu

Diệu

Diệu

x

done

done

Facebook Chúc Tết Dương lịch Graphic Diệu Tiến done
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9

17

25

10

18

26

11

19

27

12

20

28

13

21

29

14

22

30

15

23

16

24

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Giọng nói ám ảnh hàng triệu lính Mỹ 
thế kỷ 20

Series: Phát thanh trong kháng chiến - 
Chống Pháp

Sóng phát thanh - Người bạn đồng 
hành cùng ngư dân

Bản tin chiến thắng mùa xuân năm 
1975

Bộ loa mang theo ký ức chiến tranh

Phát thanh trong kháng chiến

Sóng phát thanh trên vùng biển 

VOV nâng công suất phát sóng AM khu 
vực Tây Nguyên

Đài Phát thanh - Người bạn thân thiết 
của bà con vùng cao

Video

Video

Video

Video

Video

Image

Image

Image

Image

02/01/23

03/01/23

05/01/23

06/01/23

09/01/23

10/01/23

13/01/23

17/01/23

14/01/23

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu x

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

Diệu

done

done

done

done

done

done

done

done

done

Facebook

Facebook

Facebook

Xuân Việt - Bừng Trí Việt

Bí ẩn đài phát thanh phát sóng liên tục 
không nghỉ 38 năm qua

Reup Tiktok: Đố vui ngày Tết

Video

Graphic

Video x

19/01/23

19/01/23

Diệu

Diệu

Diệu

x

Diệu

Tiến

done

done

miss

Facebook

Facebook

Video Chúc mừng năm mới VOV

Thư chúc Tết của chủ tịch Hồ Chí Minh

Video

Video

19/01/23

x Diệu

Nhóm Nhóm

Diệu

done

done

Facebook

Facebook

Các chương trình phát thanh ngày Tết

Kick off sự kiện WRD

Image

Graphic

23/01/23

30/01/23 Diệu Tiến

Diệu Diệu

late

miss

Facebook

Facebook

Chủ đề WRD2023: Radio & Peace

Địa điểm đăng kí nhận phát vé

Video

Video

01/02/23

09/01/23

Diệu Diệu

Nhóm Nhóm done

done

Facebook Những điều cần lưu ý Image 08/01/23 Diệu Diệu done

Facebook

Facebook

Facebook

Quyền lợi tham gia 

Update sự kiện

Reup Tiktok: Công tác chuẩn bị sự kiện

Graphic

Image

video

09/01/23

13/02/23

x Diệu x

Diệu Tiến

Nhóm Nhóm

done

done

done

(Bảng III.2.1: Timeline truyền thông của Fanpage Facebook)

2.2. Tiktok

No

1

2

3

4

5

6

7

8

Channel Title Media Deadline PIC 
Content

PIC 
Media

Status

TikTok

TikTok

TikTok

Khám phá bảo tàng VOV-Đài Tiếng Nói 

“Đây là tiếng nói Việt Nam”

Video Xmas

Video

Video

Video 22/12/22

23/02/23

26/02/23

Chiến

Chiến

Chiến Diệu

Nhóm

Nhóm

done

done

done

Tiktok Phát thanh trong kháng chiến Video 28/12/22 Chiến Chiến done

TikTok Thư chúc Tết của chủ tịch Hồ Chí Minh Video 28/02/23 Chiến Chiến done

Tiktok

Tiktok

Kinh nghiệm người làm phát thanh

Lời kêu gọi toàn quốc kháng chiến qua 
ĐTNVN

Video

Video

01/01/23

03/01/23

Chiến

Chiến

Nhóm

Nhóm

done

done

9

17

10

18

11

19

12

20

13

14

15

16

Tiktok

Tiktok

14 lần chuyển địa điểm của ĐTNVN

Kinh nghiệm người làm phát thanh

Video

Video

06/01/23

07/01/23

Chiến

Chiến

Chiến

Chiến

done

done

Tiktok Đố vui ngày Tết ở VOV Video 09/01/23 Nhóm Nhóm done

Tiktok Giọng đọc phát thanh xưa Video 12/01/23 Chiến Chiến done

Tiktok Nhạc hiệu 6h sáng ĐTNVN Video 15/01/23 Chiến Chiến done

Tiktok Đố vui VOV Video 15/01/23 Nhóm Nhóm done

Tiktok Chia sẻ phong tục Tết Video 17/01/22 Chiến Chiến done

TikTok Video Chúc mừng năm mới VOV Video 19/01/23 Nhóm Nhóm done

Tiktok Chương trình phát thành dành cho 
kiểu bào Video 24/01/23 Chiến Nhóm done

Tiktok

Tiktok Giọng đọc ám ảnh lính Mỹ

Hành trình 20 năm tại VOV

Video

Video

27/02/23

31/01/23

Diệu Diệu

Chiến Chiến

done

done

Tiktok Chủ đề WRD2023: Radio & Peace Video 01/02/23 Chiến Chiến done

Tiktok Video giới thiệu quầy vé Image 05/01/23 Chiến chiến done

(Bảng III.2.2: Timeline truyền thông của kênh TikTok)
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3: Các hoạt động khác
3.

1.
 M

in
i g

am
e

3.2: Tiktok 
Challenge

Thời gian: 20h00 06/03 - 17h00 08/03
Mô tả: Nhìn hình đoán người (phát thanh viên)
- Nhân dịp 08/03, sẽ triển khai minigame bắt đầu từ ngày 06/03.
- Trong hình sẽ có 3 nữ phát thanh viên ( edit ảnh chỉ có bóng của phát 
thanh viên ) và cho mọi người đoán xem đó là 3 nữ phát thanh viên 
nào?
Cách thức tham gia:
B1: Like Fanpage “World Radio Day in Vietnam”
B2: Comment đáp án của bạn + tag 3 người bạn bất kỳ 
B3: Share bài viết công khai về trang cá nhân 
Giải thưởng: Người chơi có đáp án đúng nhanh nhất sẽ được trao giải 
thưởng
Giải nhất: 300k
Giải nhì: 100k

Thời gian: Từ ngày 22/03/2023 - 26/03/2023
Mục đích: Tăng sự quan tâm của giới trẻ đến phát thanh
Thể lệ:
- Nhảy một điệu nhảy theo nền nhạc và edit video theo format của Ban tổ 
chức cung cấp sẵn. 
- Up lên nền tảng Tiktok cá nhân kèm hashtag #WorldRadioDayInVietNam 
#VOVChallenge #VOVDance 
Giải thưởng: 2 giải thưởng:
- Giải nhiều view nhất: 300k
- Giải nhiều lượt like nhất: 300k

Tiktok Challenge

1: Ngày Phát thanh Thế giới 2023

1.1. Kế hoạch tổ chức

iv. CáC sự kiện

KẾ HOẠCH TỔ CHỨC SỰ KIỆN WRD

Giai đoạn

Định hướng
 tổ chức

Chuẩn bị

Nội dung công việc

Chủ đề, nội dung chương trình Team + ICD

Team + ICD
Cô Hoa

Cô Hoa
Cô Hoa

Tiến + Linh

Team + ICD

Ngọc Linh
ICD
ICD

ICD

Team
Team

Team

Team

Team

Team

Diệu Anh

Ngọc Linh + ICD

Team + ICD

Tiến + Linh

01

01
02

03

04

05
06
07

08
09

10

11

12

13
14

15

16

17

18

02
03

Kịch bản chương trình
Khác mời, đại biểu tham dự

Liên hệ đại biểu quốc tế
Takecare đại biểu quốc tế

Thiết kế bộ nhận diện WRD

Liên hệ nghệ sĩ, chuẩn bị các tiết mục 

Viết thông cáo báo chí

Nội dung giao lưu diễn giả

Liên hệ các trường đại học
Tổ chức các địa điểm phát - nhận vé 

In ấn các sản phẩm cần thiết offline

Chuẩn bị quà tặng, phần thưởng

Hỗ trợ xe đưa đón sinh viên

Hỗ trợ xe đưa đón khách mời
Liên hệ đội kỹ thuật:âm thanh, ánh sáng

Liên hệ truyền thông: quay chụp, báo chí

Các dụng cụ trang trí

Phân chia vị trí công việc ngày sự kiện

Tổng duyệt chương trình

Kịch bản phát biểu

PIC
Mức độ 

hoàn thànhNo
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(Table IV.1.1: World Radio Day 2023 Organizational Plan in Vietnam)

1.2. Kế hoạch điều phối sinh viên

các hoạt động 
bổ trợ

Ngọc Linh

Team + ICD

Tiến + Diệu Anh

Chiến + Diệu Anh

1

2
3

4

Hoạt động chia sẻ , tri ân clb nghe đài

Điều phối sinh viên tham quan VOV
Điều phối sinh viên về trường

Các hoạt động truyền thông sau đó

1.3 Kịch bản chương trình
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(Table IV.1.3: World Radio Day 2023 Script)

       1.4. Chi phí thực tế

147.535.000

(Bảng IV.1.4: Chi phí thực tế)
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2.1. Timeline tổ chức

2.2. Nội dung chương trình

2. Hoạt động tham quan Trung tâm Sản xuất và 
Lưu trữ Chương trình Phát thanh

Giới thiệu trung tâm sản xuất và lưu trữ âm thanh
Trung tâm lưu trữ và sản xuất âm thanh là đơn vị kỹ thuật chủ chốt của Đài TNVN 
về hạ tầng kỹ thuật sản xuất chương trình phát thanh, chương trình livestream. 
Trung tâm có các chức năng và nhiệm vụ: 

Thực hiện tổ chức sản xuất và truyền âm các chương trình phát thanh của Đài TNVN.

Lưu trữ tư liệu âm thanh, hình ảnh.

Thực hiện cung cấp tín hiệu âm thanh, hình ảnh, các chương trình phát thanh cho các hệ 
phát thanh và các phương tiện truyền thông của Đài TNVN.

Quản lý, khai thác thiết bị tổng khống chế, thiết bị phòng thu, thiết bị điện, điện lạnh, hệ 
thống thiết bị lưu trữ âm thanh và hình ảnh, mạng máy tính phát thanh của Đài TNVN

(Bảng IV.2.1: Agenda hoạt động tham quan Trung tâm Sản xuất 
và Lưu trữ Chương trình Phát thanh)

Tham quan hệ thống lưu trữ và một số studio

Nơi tập trung, khống chế mọi 
tín hiệu vào/ra của Đài TNVN.

Có nhiệm vụ tách/ nhập 
tín hiệu cho các hệ phát 
thanh và đưa tín hiệu đi 
Đài Truyền dẫn phát sóng.

Độ an toàn rất cao, các thiết 
bị hoạt động đều có tính 
đến khả năng dự phòng, có 
thể tráo đổi nóng ngay khi 
hệ thống đang hoạt động.

Hai hệ thống máy chủ sản xuất 
chương trình Dalet và Netia
Hệ thống Dalet sử dụng cho 
việc sản xuất và truyền âm các 
chương trình phát thanh đối 
nội, Netia dùng cho đối ngoại
Tất cả các tệp âm thanh và 
thông tin về chương trình 
phát thanh đều được lưu 
trọng hai hệ thống mạng sản 
xuất chương trình.

32 Studio thực hiện chức 
năng sản xuất và truyền 
âm các chương trình phát 
thanh
20 Studio sản xuất chương 
trình.
12 Studio truyền âm.
Studio công nghệ cũ. 
Studio công nghệ số. 
Studio công nghệ AoIP. 

Lưu trữ hơn 40.000 băng 
cối tương đương hơn 
80.000 titles, trên 30.000 
giờ âm thanh.
Băng được số hóa và lưu 
trên hệ thống lưu trữ âm 
thanh số.
Lưu trữ cả 3 dạng Online, 
Nearline và Offline.
Dự phòng 300% 

Tổng khống chế MRC

Hệ thống máy chủ sản 
xuất chương trình

Hệ thống studio

Hệ thống lưu 
trữ âm thanh
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Trải nghiệm làm phát thanh viên VOV

Sinh viên tham gia sẽ được trải nghiệm làm phát thanh viên tại các studio của phát thanh viên. Tại 
studio, sinh viên được thử đọc tin bài như phát thanh viên và tự do quay chụp ảnh làm kỷ niệm.

tiểu kết
Dựa trên kế hoạch đã được tạo từ trước, nhóm tiến hành cụ thể các công việc cần làm trong quá trình 
này.  Trước khi tham gia quá trình triển khai các nội dung truyền thông và tổ chức các hoạt động, 
sự kiện cho sinh viên, đề xuất của nhóm đã được cô Nguyễn Thúy Hoa phê duyệt. Sau đó, chúng tôi 
đã tham gia vào tất cả cả các khâu triển khai chiến dịch như xây dựng hệ thống nội dung các kênh 
mạng xã hội : Facebook và Tiktok; lên kế hoạch điều phối, kịch bản các hoạt động, sự kiện offline. 
Tất cả các công việc đều được triển khai đúng tiến độ, cụ thể, theo sát timeline đã đề ra trước đó.

MỤC 1

đánh giá

MỤC LỤC

I. Đánh giá hiệu quả của 
các sự kiện

II. Đánh giá hiệu quả 
truyền thông

1. Ngày Phát thanh Thế giới 2023

1. Hiệu quả truyền thông trên các kênh 
mạng xã hội

2. Các sản phẩm truyền thông

2. Hoạt động tham quan Trung tâm 
Sản xuất và Lưu trữ Chương trình Phát Kết thúc chiến dịch, chúng tôi 

đã sử dụng những phương 
pháp đánh giá, đo lường ở 
phần giới thiệu để đánh giá 
chiến dịch một cách khách 
quan nhất. Chúng tôi thu thập 
đánh giá từ nhiều đối tượng 
trực tiếp tham gia chiến dịch 
và các công cụ đo lường trên 
các nền tảng mạng xã hội. Vì 
thế, mọi đánh giá trong phần 
này đều mang tính khách 
quan và chính xác nhất có thể.
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WRD 2023

TIKTOK CHALLENGE

Ti
kt

ok
 C

ha
lle

ng
e

i. đánh giá hiệu Quả Của CáC sự kiện

1. Ngày phát thanh thế giới 2023
1.1. Quy mô sự kiện

Quy mô tổ chức được mở rộng hơn mọi năm, sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới thu 
hút lượng khách mời tham gia đông đảo. Để đảm bảo về mặt an ninh và hạn chế không 
gian tổ chức, sự kiện chỉ giới hạn 500 người tham dự. Với sự quan tâm và ủng hộ, 
số lượng khách mời đến tham dự đạt 424 người trên tổng số sức chứa 500 người.

Với đại biểu, khách mời trong ngành và các bên liên quan

(Bảng I.1.1.a: Danh sách khách mời, đại biểu tham dự sự kiện Ngày Phát thanh 
Thế giới 2023)
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1.2.  Kết quả truyền thông sự kiện

Ngày Phát thanh Thế giới 2023 với chủ đề Radio and Peace là sự kiện chính trong chiến dịch 
truyền thông của chúng tôi. Với mục đích đưa phát thanh đến gần hơn với GenZ, chúng tôi 
đã phối hợp với phòng Hợp tác Quốc tế (ICD) để có thể mở rộng quy mô sự kiện, cho phép 
sinh viên học các ngành liên quan đến phát thanh - báo chí - truyền thông đến tham dự. 

So với KPI ban đầu được tham khảo và đặt ra cho số lượng các bài báo điện tử về sự kiện, chúng 
tôi đã đảm bảo, thậm chí vượt quá KPI

Sự kiện thu hút được nhiều nhà báo tới tham dự và đưa tin. Có tới 5 bài báo đưa tin về sự kiện 
nằm ngoài hệ thống báo điện tử VOV.

(Bảng: I.1.2.1.b: Số lượng các bài báo điện tử về sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 2023 nằm 
ngoài hệ thống của VOV)

(Bảng I.1.2.1.a: Số lượng các bài báo điện tử về sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 2023)

Với sinh viên

FPT

SV đăng ký 351 102 76 60

90

60

67%

90

67

74%

90

82

91%

180

182

101%

KPI

SV đến dự

Phần trăm

Báo Chí (AJC) Nhân Văn (USSH) CĐPT

1.2.1. Báo điện tử

trường

(Bảng I.1.1.b: Số lượng sinh viên tham dự Ngày Phát thanh Thế giới 2023)

Các bài viết được công khai trên các trang báo điện tự dựa trên thông cáo báo chí mà 
chúng tôi đã cung cấp tại sự kiện 

Bài đăng trên Website FPT.Edu

W
eb

si
te

 
FP

T.
Ed

u

Bài đăng trên Website FPT.Edu 
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(Bài đăng trên Báo Bình Phước)

Bài đăng trên Báo Công Luận

N
ew

s
N

ew
s

Bi
nh

 P
hu

oc
Co

ng
 L

ua
n

Bài đăng trên Bộ thông tin và truyền thông Cục Phát thanh, Truyền hình và 
thông tin điện tử

Posts on AIBD website

AI
BD
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Ngoài ra, các trang báo điện tử thuộc hệ thống VOV cũng công khai tin tức về sự kiện.

(Table: I.1.2.1.c: World Radio Day 2023 VOV’s E-newspapers)

N
ew

s
VO

V5

N
ew

s
VO

V
N

ew
s

N
ew

s
N

ew
s

VO
V5

VO
V

VT
C

Bài Đăng trên VTC News
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1.2.2. Mạng xã hội

Facebook

Công tác truyền thông cho sự kiện trên hai nền tảng Facebook và Tiktok nhận được nhiều 
phản hồi tích cực từ khán giả.

Chúng tôi đo lường trong mục Insight của Facebook, các bài truyền 
thông sự kiện reach đến một lượng lớn các bạn thính giả trẻ, cụ thể:

Các bài viết liên quan đến sự kiện có độ phủ từ 4K - 6K người. Trong đó, 
nam giới chiếm 48% và nữ giới chiếm 52%. Số người xem có độ tuổi từ 18-
24 và 25-34 chiếm đến xấp xỉ 40% trên tổng số người xem trên nền tảng này.

(Hình I.1.2.2.a: Độ phủ của các bài viết có nội dung liên quan đến sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 

(Hình I.1.2.2.b: Tổng lượng theo dõi Fanpage Facebook) Các video liên quan đến sự kiện có độ phủ từ 7000 - 20,000 người. 

(Figure I.1.2.2.c: Details Reach of World Radio Day 2023 relevant content articles in 

Chi tiết độ phủ các bài viết 

Facebook

TikTok
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Chi tiết độ phủ các video:

STT

1

2

3

4

5

Tittle

Ông Ngô Minh Hiển (Phó Tổng Giám đốc ĐTNVN) 
phát biểu nhân Ngày Phát Thanh Thế Giới 2023.

Sinh viên Đại học FPT tham gia sự kiện Ngày Phát 
Thanh Thế Giới của đài VOV

TỔNG

Công tác chuẩn bị cho Ngày Phát Thanh Thế Giới

Lời cảm ơn

Ngày Phát Thanh Thế Giới tại ĐTNVN

View

7716

1069

380

20100

169

29434

Like

169

39

19

1333

5

1565
(Hình I.1.2.2.d: Chi tiết độ phủ của các video có nội dung liên quan tới sự kiện Ngày Phát thanh 

(Thư cảm ơn của Đài Tiếng nói Việt Nam)

1.3. Đánh giá sự kiện
Sự kiện nhóm tổ chức nhận được nhiều đánh giá, phản hồi tích cực từ VOV cũng như sinh viên 
tham gia.

Tổng kết, những video có nội dung liên quan đến Ngày Phát thanh Thế giới 2023 được đăng tải trên 
nền tảng mạng xã hội TikTok đã thu hút được gần 30,000 lượt tiếp cận và hơn 1500 lượt thích.

Sau sự kiện, Đài Tiếng nói Việt Nam đã gửi thư cảm ơn tới lãnh đạo trường, cùng với toàn thể 
sinh viên FPT tham gia.

1.3.1. Đánh giá của VOV

Ngoài ra, nhóm được Tổng Giám đốc VOV 
đánh giá cao trong việc lên ý tưởng và 
thiết kế các ấn phẩm sự kiện. Ngay sau khi 
sự kiện kết thúc, chúng tôi đã được nói 
chuyện và trao đổi nhiều hơn tại phòng 
làm việc của ông Đỗ Tiến Sỹ.

(Tổng giám đốc VOV - Đỗ Tiến Sỹ cùng nhóm đồ án)

      1.3.2. Đánh giá của ban Hợp tác Quốc Tế
Chúng tôi cũng nhận được đánh giá về quá trình tham gia tổ chức sự kiện từ Cô 
Nguyễn Thúy Hoa - Trưởng ban Hợp tác Quốc tế - VOV:

“Lần đầu tiên làm việc với các sinh viên FPT, tôi thật sự hài lòng với nhóm Ngọc Linh, Diệu 
Anh, Sỹ Chiến và Tiến. Các em rất chu đáo, nhanh nhẹn, có trách nhiệm, luôn chủ động đề xuất 
công việc và thực hiện một cách sáng tạo. Khi tổ chức ngày Phát thanh thế giới (13-2), các em 
có cơ hội tham gia vào tất cả các khâu: cùng lên kịch bản, cùng lập dự trù kinh phí, soạn và 
in giấy mời, thiết kế backdrop và standee, lên danh sách khách mời, mời khách, gọi điện xác 
nhận với khách VIP, đón khách, lên danh sách phóng viên, viết và gửi thông cáo báo chí, làm 
truyền thông trước, trong và sau sự kiện thông qua mạng xã hội, nhắm tới đối tượng công 
chúng trẻ. Đây là cơ hội thực hành nhưng cũng rất thử thách bởi khối lượng công việc nhiều 
lại đa dạng. Các em đã biết phân công rõ ràng một người chịu trách nhiệm một mảng và phối 
hợp nhịp nhàng với nhau, cũng như với các anh chị chuyên viên trong Ban Hợp tác quốc tế.”

(Đánh giá quy trình tham gia tổ chức của bà Nguyễn Thúy Hoa - Trưởng Ban Hợp tác quốc tế, Đài Tiếng nói Việt Nam)
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1.3.2. Đánh giá của khách mời

(Bảng I.2.1: Số lượng sinh viên tham gia hoạt 
động tham quan Trung tâm Sản xuất và Lưu trữ 

Chương trình Phát thanh)

Sự kiện cũng được các bạn sinh viên tham gia hưởng ứng nhiệt tình. Một số sinh viên đã chia sẻ 
và đăng tải nội dung tích cực về sự kiện nên các kênh mạng xã hội cá nhân:

2. Hoạt động tham quan trung tâm sản xuất 
và lưu trữ âm thanh

2.1. Giới thiệu quy mô
Do số lượng sinh viên đăng ký sự kiện Ngày Phát 
thanh Thế giới quá lớn so với dự kiến, chúng tôi 
tổ chức hoạt động tham quan trung tâm sản xuất 
và lưu trữ âm thanh như một hoạt động bổ trợ 
cho sự kiện. 
Trung tâm sản xuất và lưu trữ âm thanh số 
39 Bà Triệu là đơn vị kỹ thuật chủ chốt của 
ĐTNVN. Để đảm bảo tính an toàn cho một số 
tài liệu, thiết bị được lưu trữ tại trung tâm nên 
đoàn tham quan chỉ giới hạn từ 15 -20 người. 
Thêm vào đó, quy trình xin giấy phép tham quan 
cũng rất phức tạp nên chúng tôi không tổ chức 
quy mô lớn. Nhóm đối tượng được đăng ký 
tham quan là các bạn sinh viên ĐH FPT đã đăng 
ký sự kiện phát thanh trước đó nhưng không 
có cơ hội tham gia vì hạn chế về mặt quy mô.

Mục

Sinh viên đăng ký

Sinh viên tham gia

KPI

%

Số lượng

35

20

15

133%

2.2. Các nội dung truyền thông liên quan

Bài đăng cảm ơn trên 
Facebook nhận được 
nhiều tương tác và phản 
hồi tích cực từ phía các 
bạn sinh viên tham gia.

46%
Nam

Tuổi

13-17

18-24

25-34

35-44

45+

Nữ

23%

57%

15%

5%

0%

54%

(Số liệu video hoạt động tham quan Trung tâm Sản xuất và lưu trữ âm thanh)

Video sự kiện có độ phủ gần 75,000 người. Trong đó, nam giới chiếm 46% và nữ giới chiếm 54%. Số 
người xem có độ tuổi từ 18-24 và 25-34 chiếm đến 72% trên tổng số người xem trên nền tảng này.

Sau hoạt động, chúng tôi cũng đã gửi thư cảm ơn tới Giám đốc Trung tâm Sản xuất và lưu trữ 
âm thanh, các anh/chị kỹ thuật viên hướng dẫn VOV, cùng với các anh/chị ở phòng QL&TC, 
phòng QHDN, và các thầy cô đã hỗ trợ chúng tôi có thể tổ chức hoạt động trải nghiệm này.
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(Bảng II.1.1.a: Số liệu tổng quan của Fanpage Facebook)

(Hình II.1.1.c: Trung bình lượng khán giả truy cập Fanpage Facebook)

ii. đánh giá hiệu Quả truyền thông
1. Hiệu quả truyền thông 

trên các kênh mạng xã hội
1.1. Facebook

Trong chiến dịch này, 
dưới sự cho phép và kiểm 
duyệt của Phòng Hợp tác 
Quốc tế ICD - VOV, chúng 
tôi đã xây dựng fanpage 
Facebook với tên : World 
Radio Day in VietNam nhằm 
kết nối và đưa phát thanh 
đến với thế hệ Gen Z qua 
sự kiện thường niên này. 
Ngoài ra, fanpage có chức 
năng như một kênh thông 
tin về phát thanh, truyền 
tải những nội dung, thông 
điệp xoay quanh phát thanh 
đến nhóm đối tượng Gen Z.

Fanpage Facebook của chúng tôi đạt 300 lượt thích và 
326 người theo dõi. 
So với mức độ phổ biến của phát thanh với tệp thính 
giả thuộc độ tuổi 18-30 (Gen Z), lượng tiếp cận của các 
nội dung chúng tôi đăng tải trên nền tảng được đánh 
giá ở mức trung bình - cao.

Facebook Page reach Paid reach

3,7k % 100 %

130,684 101,145

19,3%

Faceook Page visits

3,108

Những nội dung đăng tải duy trì lượng tiếp cận từ 2k đến 8k người. Trong đó, những nội dung 
liên quan đến nhóm đối tượng Gen Z nổi bật với lượng tiếp cận lên trung bình 5k - 8k người.

1.2. Tiktok
Nhận thấy nền tảng TikTok có lượng khán giả phù hợp với đối tượng mục tiêu ra trong chiến 
dịch, với sự hỗ trợ của Phòng Hợp tác Quốc tế ICD - VOV, chúng tôi đã xây dựng kênh TikTok với 
tên: VOV Kết Nối, nhằm mục đích đưa phát thanh trở nên gần gũi hơn với Gen Z. Bên cạnh đó, 
kênh có chức năng truyền tải thông tin về phát thanh nói chung và những câu chuyện về VOV - 
Đài Tiếng nói Việt Nam nói riêng.

Tính đến thời điểm hiện tại, chúng tôi đã vượt quá 
chỉ tiêu đề ra trước đó cho kênh TikTok.

N
hững video có nội dung liên quan đến 

nhóm
 đối tượng Gen Z

Giới tính

Tuổi

35%

36%

19%

7%

3%

18-24

25-34

35-44

45-54

55+

59 % 41 %
Nam Nữ

(Hình II.1.2.b: Số liệu chi tiết của kênh TikTok)

(Bảng II.1.2.a: Số liệu tổng quan của kênh TikTok)
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Nhằm mục đích đưa phát thanh trở nên gần gũi hơn đối với Gen Z, chúng tôi đã sản xuất một 
video phỏng vấn những bạn sinh viên ở độ tuổi 19 - 22 tuổi, để hiểu rõ hơn về nhu cầu và thói 
quen nghe radio ở giới trẻ.

Chúng tôi tổ chức Minigame trên nền tảng mạng xã hội Facebook nhằm mục đích tương tác hai 
chiều với khán giả, khiến khán giả chủ động trong việc tìm hiểu thông tin liên quan đến phát 
thanh. 

Video phỏng vấn được 
đăng tải trên Facebook 
và tiếp cận 31,337 người 
trong độ tuổi 18 - 30.

Chi tiết độ 
phủ và lượt 
tương tác 
của bài đăng 
Minigame 
trên nền tảng 
Facebook

(Video phỏng vấn đăng trên nền tảng Facebook)

2. Các sản phẩm truyền thông

2.1. Video phỏng vấn

2.2. Minigame

Minigame có độ phủ hơn 6000 người, nhận được hơn 
250 lượt tương tác và thu hút gần 50 người tham gia 
Minigame.

Bên cạnh đó, bài đăng công bố kết quả Minigame trên 
Facebook nhận được nhiều tương tác và phản hồi 
tích cực từ phía các bạn sinh viên tham gia.

Nhằm mục đích tạo một sân chơi năng động, sáng tạo, đồng thời đưa phát thanh trở nên gần 
gũi hơn với thế hệ trẻ, chúng tôi đã phát động TikTok Challenge “Nhảy cùng VOV” trên nền 
tảng Facebook và TikTok trong 12 ngày (từ 22/03 đến 02/04/2023).
Trên nền tảng Facebook, bài đăng khởi đầu sự kiện nhận được nhiều sự quan tâm và tương 
tác của khán giả.

Bài đăng có độ phủ hơn 10k người và thu về gần 1k tương tác.
Bên cạnh đó, những bài đăng truyền thông cho sự kiện có lượt tiếp cận trung bình từ 
1.5k - 2.5k khán giả.

(Chi tiết độ phủ và lượt tương tác bài đăng công bố kết quả Minigame trên nền tảng Facebook)

(Chi tiết độ phủ và lượt tương tác bài đăng thử thách TikTok “Nhảy cùng VOV” trên nền tảng Facebook)

2.3. Thử thách TikTok
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(Chi tiết số liệu video mở đầu Thử thách TikTok “Nhảy cùng VOV”)

Tuổi

13-17

18-24

25-34

35-44

45+

23%

32%

25%

13%

7%

70 % 30 %
Nam Nữ

Video khởi đầu sự kiện có độ phủ gần 5,000 người. Trong đó, nam giới chiếm 70% và nữ giới 
chiếm 30%. Số người xem có độ tuổi từ 18-24 và 25-34 chiếm đến 57% trên tổng số người xem 
trên nền tảng này.
Bên cạnh đó, video truyền thông cho sự kiện trên nền tảng TikTok cũng nhận được nhiều sự 
quan tâm, cụ thể:
Video có độ phủ gần 10,000 người. Trong đó, nam giới chiếm 66% và nữ giới chiếm 34%. Số 
người xem có độ tuổi từ 18-24 và 25-34 chiếm đến 61% trên tổng số người xem trên nền tảng 
này.

Chiến dịch của chúng tôi đã diễn ra thành công tốt đẹp và hoàn thành đa số các mục tiêu đề ra. 
Thậm chí, sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 2023 đã thu hút lượng sinh viên tham gia đông 
đảo vượt số lượng dự kiến ban đầu. Mặc dù đây là một chủ đề khó để có thể thu hút nhóm đối 
tượng GenZ, nhưng bằng các số liệu và đánh giá khách quan kể trên, chiến dịch của chúng tôi 
đã đạt được hiệu quả đáng mong đợi.

tiểu kết

MỤC 1

SỰ ĐỐI 
CHIẾU

MỤC LỤC

I. Chủ thể

II. Các nội dung liên quan

1. Về VOV

1. Cách thức tổ chức

2. Nội dung truyền thông

2. Về Ban Hợp tác Quốc tế

2. Về nhóm

Sau khi kết thúc chiến dịch, 
chúng tôi đã có những đánh 
giá và nhìn nhận chung 
về quá trình làm việc với 
nhiều bên liên quan cũng 
như trong nội bộ nhóm.
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i. Chủ thể
Sau khi kết thúc chiến dịch, chúng tôi đã có những đánh giá và nhìn nhận chung 
về quá trình làm việc với nhiều bên liên quan cũng như trong nội bộ nhóm.

1. Về VOV

2. Về Ban Hợp tác 

Sau quá trình làm việc tại VOV, chúng tôi biết được cách vận hành, làm việc quy củ, kỷ luật 
cao trong một cơ quan trực thuộc nhà nước. Điều này không chỉ được thể hiện qua những 
bước kiểm duyệt nội dung truyền thông mà chúng tôi đăng tải hay quy trình làm việc ng-
hiêm ngặt, khắt khe mà còn hiện rõ trong những công việc nhỏ nhất. Ví dụ điển hình như 
chúng tôi phải đăng ký giấy tờ thực tập sinh và xuất trình mỗi lần ra vào cửa cơ quan hay 
phải có người bảo đảm để mượn đọc tài liệu từ thư viện VOV.

Ngoài ra, chúng tôi được cải thiện thêm về nhiều kỹ năng mềm để có thể xử lý tình huống 
thông minh và giải quyết vấn đề một cách quyết đoán. Môi trường VOV đem lại cho chúng 
tôi nhiều tài nguyên và các mối quan hệ chất lượng để có thể học hỏi, phát triển sau này.

Chúng tôi đã có cơ hội được làm việc trực tiếp cùng cô Nguyễn Thúy Hoa và 
các anh chị phòng Hợp tác Quốc tế trong suốt quá trình diễn ra chiến dịch.

Chúng tôi học được nhiều điều từ cô Hoa - người đã tạo cơ hội và hỗ trợ 
chúng tôi hết mình trong chiến dịch lần này. Khi xây dựng ý tưởng chiến 
dịch và sự kiện, chúng tôi lo sợ sẽ vướng phải nhiều vấn đề về khoảng 
cách thế hệ, gây khó khăn cho quá trình làm việc và thống nhất ý tưởng. 
Nhưng cô Hoa lại là người rất cởi mở và luôn lắng nghe những ý kiến của 
chúng tôi. Cô đưa ra nhận xét và góp ý để hoàn thiện thay vì từ chối hoặc 
cứng nhắc đi theo những phương 
pháp cũ. Cô cũng là người hỗ trợ 
chúng tôi trong mọi vấn đề liên
 quan đến những thủ tục giấy tờ
 hành chính. 
Các anh chị ở phòng Hợp tác Quốc 
tế cũng rất nhiệt tình hỗ trợ chúng
 tôi trong quá trình xây dựng kênh 
TikTok. Các anh chị sẵn sàng tham 
gia và giúp đỡ nhóm quay chụp những 
nội dung liên quan đến phát thanh
 và VOV. Chúng tôi đã có nhiều cuộc 
trò chuyện, trao đổi về phát thanh 
với các anh chị để hiểu thêm về 
phát thanh.

(Ban Hợp Tác Quốc Tế VOV)

3. Về nhóm

Trong quá trình làm việc, mỗi thành viên trong nhóm chúng tôi đều có một chức 
năng và nhiệm vụ riêng. Tuy vậy, chúng tôi vẫn đảm bảo tính thống nhất và tiến 
độ công việc hợp lý. Sau đây là đánh giá chủ quan của nhóm về quá trình làm việc.

3.
1.

 Ư
u 

đi
ểm

3.
2.

 N
hư

ợc
 đ

iể
m

Chúng tôi có kế hoạch phát triển chiến dịch chi tiết và cụ thể và theo sát kế hoạch 
theo từng giai đoạn thời gian. Hầu hết các đầu mục công việc đều được theo sát 
và triển khai đúng tiến độ. 

Phát thanh là một chủ đề khó để truyền tải và tiếp cận đến tệp đối tượng Gen Z 
nhưng hiệu quả các kênh truyền thông mà nhóm xây dựng có độ phủ và độ tương 
tác cao.

Các sản phẩm của nhóm được kiểm soát chặt chẽ, trải qua nhiều khâu kiểm duyệt 
trước khi công khai.

Nhóm có nhiều thời gian làm việc trực tiếp với nhau, cũng như với chủ sở hữu dự 
án - Ban Hợp tác Quốc tế ICD - VOV. Từ đó. hiệu quả công việc sẽ được nâng cao.

Các thành viên đều có trách nhiệm với công việc, nỗ lực hoàn thành phần việc của 
mình hiệu quả nhất có thể.

Sự kết nối của các thành viên trong nhóm tương đối tốt, mọi người đều có thái độ 
cầu tiến và tôn trọng lẫn nhau.

Nhóm sẵn sàng tiếp thu những ý kiến, đóng góp khách quan từ phía các anh chị 
VOV, giáo viên hướng dẫn và ý kiến chủ quan từ những thành viên khác.

Vẫn còn để tình trạng chậm deadline xảy ra. Đặc biệt sau khi kết thúc sự kiện Ngày 
Phát thanh Thế giới, các thành viên nhóm thường có xu hướng trễ nải, trì hoãn 
công việc. 

Một số nội dung nhóm xây dựng chưa mang tính chuyên sâu do thiếu trải nghiệm 
và hiểu biết kỹ lưỡng về phát thanh.
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ii. CáC nội dung liên Quan

1. Cách thức tổ chức

Chúng tôi đã lên kế hoạch cho chiến dịch, tham khảo ý kiến từ những người có chuyên 
môn như cô Hoa hay giáo viên hướng dẫn để điều chỉnh kế hoạch một cách phù hợp nhất. 

Sau khi kế hoạch tổ chức được hoàn thành. Chúng tôi đã có một nhóm tổ chức, điều phối trơn 
tru để chiến dịch có thể diễn ra đúng tiến độ và tạo hiệu quả tốt. Nhóm chúng tôi tự đánh giá và 
phương pháp phân chia công việc theo điểm mạnh của mỗi người và luôn định hướng làm việc 
với tinh thần trách nhiệm cao và thái độ luôn sẵn sàng học hỏi, giúp đỡ nhau.

2. Nội dung truyền thông
Hầu hết các nội dung truyền thông 
đều hướng tới hai chủ thể chính của 
chiến dịch: Phát thanh và Gen Z.

Những nội dung liên quan đến Phát 
thanh thường tạo được độ thu hút 
bằng tính lịch sử. Các video phát 
thanh trong kháng chiến, âm thanh từ 
đài địa phương thường có lượt tiếp 
cận cao. 

Những nội dung truyền thông, sự kiện 
hướng tới Gen Z được hưởng ứng 
rộng rãi và nhận được nhiều phản hồi 
tích cực từ phía khán giả. Một số nội 
dung có tính sáng tạo, nhưng chưa 
được đánh giá cao do sự quản lý nội 
dung chặt chẽ từ phía VOV. Những nội 
dung này phải có tính chính xác cao, 
không gây hiểu nhầm cho khán giả, 
không chứa những ngôn từ không 
chính thống. Đồng thời, tổng quan 
nội dung phải rõ ràng, có chừng mực.

Sau khi được tham gia lên kế hoạch, tổ chức và hoàn thiện chiến dịch lần này, chúng tôi đã học 
hỏi được rất nhiều về lĩnh vực phát thanh, quy trình tổ chức và điều phối sự kiện, các khâu kiểm 
duyệt nội dung, kỹ năng mềm và nhiều điều nữa. Chúng tôi nhận biết được điểm mạnh và điểm 
yếu của bản thân để có thể phát triển và hoàn thiện hơn nữa.

tiểu kết
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III. Định hướng truyền 
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1. Hoạt động tham quan Trung tâm 
Sản xuất và Lưu trữ Chương trình Phát 
thanh

1. Xây dựng kênh Podcast cho Gen Z với 
những chủ đề hấp dẫn hơn
2. Hệ thống nội dung trên các kênh 
mạng xã hội.

2. Hoạt động giao lưu, trao đổi về phát 
thanh
3. Các chương trình trải nghiệm thực tế

Sau khi kết thúc chiến dịch, 
nhóm chúng tôi đề xuất một 
số ý tưởng về cách tổ chức 
sự kiện Ngày Phát thanh Thế 
giới 2023; các hoạt động trải 
nghiệm, tương tác với sinh 
viên nói riêng và các bạn trẻ 
nói chung; ý tưởng cho các nội 
dung truyền thông được đăng 
tải trên các nền tảng mạng xã 
hội. Danh mục đề xuất này sẽ 
được gửi đến cô Nguyễn Thúy 
Hoa - Trưởng ban Hợp tác 
Quốc tế - để xem xét tiến hành. 
Chúng tôi rất mong những đề 
xuất của nhóm có thể được 
thực hiện trong tương lai để có 
thể tiếp tục mang phát thanh 
tiếp cận tới nhiều bạn trẻ hơn.
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i. sự kiện ngày Phát thanh thế giới 
Sau khi sự kiện kết thúc sự kiện Ngày Phát thanh Thế giới 2023 với chủ đề Phát thanh và Hòa 
bình, nếu có cơ hội được tiếp tục hợp tác với VOV để tổ chức sự kiện năm 2024, chúng tôi có một 
số ý tưởng phát triển và tổ chức như sau.

Hình thức: Tổ chức sự kiện như một ngày hội mở với nhiều hoạt động khác nhau. Đặc biệt là các 
hoạt động trải nghiệm nhằm thu hút các bạn trẻ đến với phát thanh.

Ở không gian mở, các quầy sự kiện sẽ được dựng với nhiều chủ đề khác nhau:

Sinh viên tham 
gia sẽ trả lời 
các câu hỏi cơ 
bản về phát 
thanh hoặc chủ 
đề phát thanh 
2024. Tùy thuộc 
vào số lượng 
câu trả lời đúng, 
sinh viên tham 
gia hoạt động 
sẽ nhận được 

Hệ thống các đài 
phát thanh từ 
thời kỳ chống 
Pháp đến hiện 
đại sẽ được 
trưng bày và giới 
thiệu để tăng 
độ hiểu biết cho 
sinh viên, đồng 
thời thu hút sinh 
viên tìm hiểu về 
phát thanhthanh.

Sinh viên có định 
hướng công việc 
liên quan đến 
phát thanh, báo 
chí, truyền thông 
sẽ được tư vấn và 
giải đáp những 
thắc mắc về cơ 
hội nghề nghiệp 
hoặc những kiến 
thức chuyên sâu 
từ những người 
có kinh nghiệm

Hoạt động trải 
nghiệm làm công 
việc của phát 
thanh viên của 
đài VOV. Đoạn 
kịch bản sẽ được 
chuẩn bị trước 
cho sinh viên trải 
nghiệm và sinh 
viên có thể nghe 
lại giọng nói của 
mình qua các hệ 
thống

ii. CáC hoạt động hướng tới genZ

Ngoài ra, sự kiện sẽ được tổ chức trong khoảng thời gian dài hơn: 8h30 - 17h với timeline như sau:

Sau chiến dịch lần này, nhóm chúng tôi muốn kiến nghị một vài hoạt động thực tế với mục đích 
đưa phát thanh trở nên gần gũi và phổ biến với Gen Z.

(Table I.b: Expected timeline for World Radio Day 2024)

1. Hoạt động tham quan Trung tâm Sản xuất 
và Lưu trữ Chương trình Phát thanh

Sau khi tổ chức hoạt động tham quan trung tâm âm thanh cho các bạn sinh viên, chúng 
tôi nhận thấy các bạn rất hào hứng tham gia và tích cực bàn luận về hoạt động. Ngoài ra, 
sau hoạt động trải nghiệm, một số bạn sinh viên đã đề xuất chúng tôi tổ chức hàng tuần để 
những sinh viên khác có thể tham gia.

Chúng tôi mong muốn đây sẽ trở thành hoạt động được tổ chức với tần suất cao hơn như 
hàng tuần, hàng tháng. Hoạt động tham quan này vừa mang tính chất giới thiệu, trau dồi vốn 
hiểu biết của các bạn trẻ về phát thanh, vừa tạo cơ hội để nhà đài có thể tiếp cận lượng lớn 
nhóm thính giả mới.
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Được biết VOV cũng là một trong những đài phát thanh ở Việt Nam tiên phong đổi mới, phát 
triển những nội dung mới mẻ, trẻ trung hơn để phù hợp với đối tượng người trẻ hiện nay. Nhưng 
đối với chúng tôi, các chủ đề podcast của VOV cần thay đổi và làm mới để thu hút nhóm đối 
tượng này.

1. Xây dựng kênh Podcast cho GenZ với những 
chủ đề hấp dẫn hơn

2. Hoạt động giao lưu, trao đổi về phát thanh

3. Các chương trình trải nghiệm thực tế

Hoạt động được tổ chức dưới hình thức như một talkshow về phát thanh. Tại đây, sinh viên các 
ngành nghề liên quan: báo chí, truyền thông, quan hệ công chúng có cơ hội trao đổi, trò chuyện 
với những người có chuyên môn, tiếng nói trong ngành để hiểu biết hơn không chỉ về phát thanh 
mà còn về nhiều vấn đề liên quan khác như cơ hội việc làm trong cơ quan nhà nước, những kỹ 
năng cần có để trở thành nhà báo, phát thanh viên, phóng viên,...
Gen Z là thế hệ ham học hỏi và chủ động trong việc tìm kiếm cơ hội phát triển, cơ hội việc làm. Vì 
thế, hoạt động này sẽ vừa tạo cơ hội cho các bạn Gen Z phát triển, vừa là hình thức tìm hiểu nhu 
cầu việc làm phát thanh, báo chí, truyền thông cho nhà đài.

Một số sự kiện, hội thảo có thể kể đến như:
Tác nghiệp báo chí về an toàn giao thông
Hội Thảo Ngày Báo chí Cách mạng Việt Nam 21/06
Hội thảo Ký kết ĐTNVN và Bộ Thông tin Campuchia

Trong khi làm việc và học tập tại ban Hợp tác Quốc tế - VOV, nhóm đã có nhiều cơ hội tham gia 
các chương trình giao lưu, các cuộc hội thảo, bàn luận về phát thanh không chỉ trong nội bộ VOV 
mà còn mở rộng ra nhiều đài phát thanh khác. Những trải nghiệm này giúp nhóm có cơ hội tiếp 
cận với nhiều đài phát thanh trong nước, thậm chí với những chuyên gia nước ngoài. Điều này 
giúp chúng tôi có cách nhìn nhận khác về phát thanh và có thêm nhiều mối quan hệ chất lượng 
hơn. Chúng tôi được trải nghiệm nhiều hoạt động bổ ích khác như giao lưu văn hóa các nước 
trong hiệp hội phát thanh Châu Á - Thái Bình Dương (AIBD), tìm hiểu về những loại sóng, đài 
phát thanh khác nhau trong từng thời kỳ, trải nghiệm làm phát thanh viên, được thu phát trực 
tiếp trong phòng thu của VOV…

Chúng tôi mong muốn, không chỉ với nhóm mà còn với nhiều bạn sinh viên, bạn trẻ khác có cơ 
hội trải nghiệm những điều trên để thay đổi nhìn nhận về phát thanh, mởi mẻ hơn, thú vị hơn.
Một số chương trình sinh viên có thể tham khảo như:
Cuộc thi Ảnh báo chí quốc tế Andrei Stenin 
Cuộc thi dành cho báo chí nhằm nâng cao kiến thức “Đưa tin về Bạo lực với Phụ nữ và Trẻ em gái”
Chương trình dàn dựng phim chuyên đề “Người Việt Nam tại Trung Quốc”

iii. định hướng truyền thông trên 
CáC kênh mạng xã hội
Nếu có cơ hội tiếp tục xây dựng và phát triển các kênh truyền thông xã hội cho VOV, chúng tôi xin 
được khuyến nghị những đề mục sau.

(Bảng III.1: Đề xuất nội dung Podcast trên kênh VOV)

Podcast là một kênh truyền thông mới có tiềm năng phát triển cao với lượng người dùng từ 18-
30 tuổi là chủ yếu. Đây là mảnh đất màu mỡ và sẽ tạo ra cơ hội lớn để phát thanh tiếp cận nhóm 
thính giả trẻ. Tuy nhiên, những nội dung podcast của VOV khá cứng nhắc và khô khan. Chúng tôi 
sẽ làm mới và đưa hệ thống nội dung mới xoay quanh: Quan điểm sống - Các vấn đề xã hội - Cơ 
hội phát triển.  Những nội dung này sẽ là những chia sẻ từ hai nhóm đối tượng chính: Chuyên gia 
và influencer Gen Z để tạo độ tin cậy và độ truyền tải cao.

Hệ thống ý tưởng nội dung được phát triển trên các kênh mạng xã hội:

Môi trường làm việc: Ngoài sử dụng mạng xã hội để chia sẻ những chủ đề liên quan đến 
phát thanh, chúng tôi muốn lôi kéo nhiều anh/chị VOV tham gia xây dựng những nội dung trẻ 
trung, năng động hơn với mong muốn hình ảnh một cơ quan nhà nước - VOV -  cũng là một 
môi trường làm việc đáng mơ ước. Vì ở đây, các anh chị không chỉ có chuyên môn cao, vốn 
hiểu biết sâu rộng mà còn rất cởi mở, trẻ trung.

Cơ hội trải nghiệm, hoạt động giao lưu cho người trẻ: Các kênh mạng xã hội được sử 
dụng như một kênh truyền tải thông tin, cung cấp những nội dung về cơ hội trải nghiệm cho 
các bạn GenZ

Fun fact về phát thanh, VOV, ICD: Những nội dung thú vị bên lề xoay quanh phát thanh, VOV 
và ICD như: bí quyết on mic của phát thanh viên, những tình cảnh éo le, hài hước mà các anh 
chị phóng viên thường trú gặp phải, …

2. hệ thống nội dung trên CáC kênh mạng xã hội.
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3. Behind The Sence
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