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e
TONG QUAN NGHIEN cUu NOI BO HAWEE GROUP Heames

Ban lanh dao & cap quan ly Can bd nhén vién

O Noi dung nghién cdu: O NG6i dung nghién cuu:
o Hién trang ndng luc canh tranh clia Hawee o Murc d6 thiu hiéu thuong hiéu Hawee Group
o Dinh hudng chién lugc kinh doanh tuang lai o Murc d6 canh tranh clia cac cong ty thanh vién trén thi truéng
o Hién trang Chién lugc thugng hiéu Hawee o Van hdéa doanh nghiép & moéi trudng lam viéc tai Hawee
o Dinh hudng hoat d6ng Marketing — Truyén théng o Tinh th4n cia CBNV vé viéc thic ddy su phat trién cia Hawee
o Hién trang Van hoda doanh nghiép O Phuong phap nghién ctu:
O Phudng phdp nghién ctfu: Phéong van sau 1-1 o Dinh tinh: Phdng véan sau 1-1
Q Tham gia phéng van: Hawee & Mibrand o Dinh lugng: Khao sat Online
QA Thai gian: 27/09 — 15/10/2021 O Tham gia phdng van: Hawee & Mibrand
O Thai gian: 31/08 — 07/09/2021
Bdo cdo la két qua nghién clu cudi cung sau khi Khdo sat Online 235 CBNV Hawee két hdp vdi cac Key Findings chinh ti phdng van sdu 1-1
Ban lanh dao & cdp quan ly ciia Hawee
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THONG KE CBNV THAM GIA KHAO SAT ONLINE

Hamwee
Do tudi Cdng ty thanh vién B6 phan
=18 - 25 tudi
Hawee Parkland I 5% Cac phong ban khac 39%
m 26 - 35 tudi
m 36 - 45 tudi Nha may - 1%

m Trén 45 tudi

m Gidm déc / pho gidm déc khaoi
= Trudng / pho phong ban
= Nhan vién

Nam lam viéc tai Hawee

o gl o

BTU2-4nNnam
BETrén 8 nam

BETUT-2Nnam
ETUG-8Nam

B DUSIiTnam
BETU 4 -6 Nnam

Hawee Agri I 1%

Hawee Energy - 14%
Hawee P&T - 30%

Hawee Group I 3%

Cung ung . 6%
Kinh doanh dau thau - 14%

Pha&t trién du an | 2%

Ban diéu hanh du &n _ 24%

Phong ky thuat céng
ohe F 3%
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XU HUGNG PHAT TRIEN CHUNG CUA NGANH VA HAWEE Hawee

(Tt goc nhin cta Ban Lanh Pao)

Hamwee

Hamee
M&E

Hamee
P&T

Hawee Group tép trung phat trién da nganh véi cdc mang mang tinh ldi thé qudc gia

“Vdi chién ludc tdp doan mdi, Hawee mong muén phu rong da nganh, ddc biét phat trién nganh mang tinh Lgi thé qudc gia, thiét
yéu trong ddi séng nhu ndng lugng, ndng nghiép va du lich/ bat ddng san. Hawee cé chién ludc trén nham gidm thiéu rui ro vé thj
phan, ndng luc chuyén siu cla nhén su va sdc canh tranh trén thi trudng quéc té.

Hawee cung cdp cdac gidi phdp cong nghé téng thé, tao ra hinh dnh nha thau cong nghé khac biét so vdi thi trusng”

Hawee M&E con nhiéu co hdi phat trién trong nganh ca dién va cong nghé cao

“Ludn dat tiéu chudn thiét bi va thi cdng lén hang dau, hién nay Hawee M&E cé thé manh chinh trong mang cd dién dan dung. Vdi

thi trudng con lac hdu; may mdc, cong nghé thiéu thén, Hawee M&E cd nhiéu ca hdi phat trién trong trong nganh co dién ndi chung
va cong nghé cao (san bay, dudng sat trén cao, tau dién ngdm.,..) néi riéng. Hawee M&E tip trung phat trién cac giadi phdp téng thé,
dua ra nhitng muc gid canh tranh va xay dung méi quan hé vdi chi dau tu; cic bén lién quan”

Da4i dién vaéi thi trudng canh tranh, P&T con gdp nhiéu han ché tai thi trudng mién Nam

“Trong 10 nam dau, Hawee P&T la mot phan cia M&E hoat déng trong linh vuc td dién va cdp dién. Tdi nay Hawee P&T md ra
thém cd hdi trong 3 mang: ca khi khudn, tu ddng hda, thi cdng va ban may phat. Thi trudng ta dién cé tinh canh tranh gay gat,
Hawee P&T d6i mat vdi cac d6i thd la don vi cd thdm nién cao trong nganh, dich vu va gid thanh v6 cung canh tranh. Hién tai, cac
cdng tac truyén théng la vd cung cap thiét dé quang ba thuong hiéu, ddc biét a tai thi trudng mién Nam (thi trudng P&T con gap
nhiéu mat han ché, khé khan trong viéc quan ly nhan su, diéu hanh va nhan biét thusng hiéu)”
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XU HUGNG PHAT TRIEN CHUNG CUA NGANH VA HAWEE Hawee
(Tt goc nhin cta Ban Lanh Dao)

Hamwee
Energy

Hawee

Hawee

ri

La thi trudng mdi tiém ndng, nganh ndng ludc tai tao cé nhiéu chinh sach hé trg tir chinh phu

“Xu thé thé gidi dang chuyén dich s dung ndng lugng tif ngudn hitu han sang nguén nang ludng tai tao, ndng lugng xanh, khdong
gay 6 nhiém madi trudng. Tai Viét Nam, chinh phii d3 va dang tao ra nhiéu co ché dé khuyén khich cdc nha dau tu trong va ngoai
nudc dau tu vao linh vuc san xuét dién. Trong nhitng ndm tdi day, nganh dién sé& dudc phat trién theo mé hinh thi trudng canh tranh
(phén phéi va ban L& canh tranh) dién hinh nhu DPPA, hay PPP va cdc m6 hinh hgp tdc cong tu khac tao Lgi thé phat trién cho
Hawee Energy”

La thuong hiéu mdi trén thi trudng bat ddng sdn, Hawee Parkland chu trong phat trién thuong hiéu du an
tai cac tinh thanh

“Hién tai thi trudng bat déng san Viét Nam cd sé it cdc doanh nghiép l8n (dudi 10) va da s6 la doanh nghiép nhd Lé. Vi kinh
nghiém va tham nién trong nganh BDS cla ddi ngli lanh dao, Hawee Parkland tu tin sé xay dung dudc b6 may vitng manh. La
thuong hiéu mdi thanh l4p cla tdp doan Hawee, Parkland hudng t8i phat trién phan khic khu dan cu, du dn nhd can dau tu xay
dung thudng hiéu bai ban, chu trong tdi cam két thuong hiéu va nhitng sdn pham ra mat dau tién”

Nha nudc cé nhiéu chinh sich hé trg, ndng cao stic canh tranh cGa nganh néng nghiép

“Chu trudng cla nha nudc Viét Nam la cong nghiép hda, hién dai hda, phat trién bén vitng va ndng cao sic canh tranh cla nganh
chén nubi. D&n nam 2030, san xuat chan nudi nudc ta sé thudc nhdm cdc qudc gia tién tién trong khu vuc. Sdn phdm chan nudi
hang héa dudc san xuat chi yéu trong cdc trang trai, hd chdn nudi chuyén nghiép bao dam an toan sinh hoc, an toan dich bénh,
than thién véi moi trudng, déi x& nhan dao vdi vat nudi, ddp Ung yéu cau chat lugng, an toan thuc phdm cho tiéu dung trong nudc
va tdng cusng xuat khau”
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SO SANH TUOGNG QUAN CAC THUGNG HIEU HINH MAU CUA HAWEE

(Tt géc nhin cta Ban Lanh Dao)

Hamwee | Hamwee
M&E
Tap doan Hoa Phat
“V&n hda phat trién REE

bén viing, khong tham
nhiing”

“Chi phi thap”

“Quan ly chat lugng
déng déu”

Masan
“Nghién cltu nhu cau
thi trudng tét”

“San phdm phu hagp thi
trudng”

REE
“Chon loc khach hang,
khong gidm gia thanh”

“Phdat trién bén viing”

“Chuyén nghiép, chinh
chu khi di phéng van du
an”

“Chuyé&n mon nhan su
cao, kién thurc tét”

Hamee
P&T

A Chau
“Gid thanh thap”

Hai Nam

“Tuén thd quy trinh
tét”

“Céach thic phat trién
du én cé hé théng”

Viét Star

“Quy trinh, nang luc va
nhan su theo hé théng
ctia Nhat”

Hamwee

® ® ®
Hawee | Hamwee | Hamwee
Energy Parkland Agri
REE
“Chién lugc phat trién Masterise
kinh doanh”

“Téng thau va nha
dau tu — la m6 hinh
Hawee dang muén
nham téi”

TTVN Group
BBG
T&T Group
Ha bo

BCG
“Cach thurc hgp tac
dau tu vdi céc déi tac
trong va ngoai nudc”

“Phudng phap, gidi
phdp dau tu tai nudc
ngoai”

“San phdm mdi mé”

“Tao su dbt bién, dot
pha trén thi trudng”

MIK Group

“Phugng thuc lam
viéc, khdng dinh gia
tri thuong hiéu, san
pham trén thi trudng
tot”

Tap doan Hoa Phat

“Chéat lugng san pham
tét”

“Phan khuc kha tré
lén, gia thanh hgp ly”

“Chién lugc quang cdo
roé rang, dai han”

“Nhiéu hinh thdc
quang cdo dan xen, hd
trg cdc nganh nghé”

Truly your partner
RIS



SO SANH TUOGNG QUAN CAC THUGNG HIEU HINH MAU CUA HAWEE

(T goc nhin cta Ban Lanh Dao)

Hawee

Top 03 thuong hiéu hinh m3u dién hinh Hawee mong mudn D3c diém cac thuong hiéu hinh mau cua Hawee:
dudc hoc hoi:

«  V&n héa phat trién bén viing
«  Dbi ngli nhan su chuyén nghiép, cé chuyén mon cao va kién thdc sau vé
nganh

«  San phdm chat lugng déng déu

MASAN

GROUP

«  DAau tu phat trién sdn phdm mdi mé, dot pha trén thj trudng
«  Dé cao budc nghién clu thi trudng dua tdi sdn phdm phu hdp vdi nhu
cau thi trudng

'A ® «  Tam nhin trd thanh téng thau va nha dau tu ldn
e I I‘ Chon loc tép khdch hang va ddi tac st dung dich vu (tép khach hang
HOA PHAT

HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

>

cao cap, chuyén nghiép)

Corporation

«  Chién lugc kinh doanh va truyén théng mang t4m nhin dai han

TU nhitng hinh mau thuong hiéu ké trén, BLD Hawee mong muén xay dung thudng hiéu Hawee vdi van héa doanh nghiép bén viing, dé cao
tinh trung thuc, quyét doan va chic chin. Doanh nghiép tao lgi thé canh tranh qua cdc gidi phap mdi, téi uu gid thanh sdn phdm nhiing van
ddm bdo chat lugng sdn pham t6t, dong déu. V4&i tdm nhin trd thanh tap doan qudc té, Hawee can thé hién su chuyén nghiép, nhay bén trong
cac khau lua chon dbi tac, khach hang.
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2 Vé khach hang
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CHIEN LUGC HGP TAC VA CAC POI TUGNG CAN NHAM TGI Hawee

(T goéc nhin cta Ban Lanh Dao)

Hawee Group chon loc d6i tugng khach hang phén khuc cao cap, trung cap

Hamee “Chién lugc chung cla Hawee nhdm vao tép khach hang cao cép, trung cap. Hién nay Hawee chu trong céch thic hdp téc va qua
trinh chon loc khach hang. Lua chon hdp tac véi nhiing dan vi uy tin trong nganh, cac cong ty FDI, nudc ngoai va cac doanh nghiép
cé déng gdp cho cdng dong. La céng ty cb van hda gia dinh, Hawee luén dat Lgi ich cia CB-CNV [én hang dau.”

Phat trién chién lugc xay dung nhiing du an Lén, cét 6i trong nganh

Hamee “Hawee M&E tip trung hdp tac vdi cic déi tac chat luong, chuyén nghiép trén thi trudng nham phét trién nhitng du an dn, c6t L6i
M&E trong nganh. Dong thdi cding cé va xay dung mdi trudng lam viéc chuyén nghiép khi hdp téc cung cdc doanh nghiép lén.”

Né&ng cao nhén thic va thi phan lai thi trudng mién Nam

Hamee “Hawee P&T tip trung tép khdch hang cao cdp ngoai ra can phat trién, ndng cao nhan thiic va thi phan tai thi trudng l8n mién Nam
P&T (Muc tiéu then chét dé t8ng trudng).”
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CHIEN LUGC HGP TAC VA CAC BOI TUGNG CAN NHAM TG Hawee

(Ttr géc nhin cta Ban Lanh Dao)

Hawee Energy phat trién chién ludc hdp tac véi cdc doanh nghiép uy tin, chat lugng trén thi truéng

®
Hamee “Hawee Energy nham tdi tép khdch hang uy tin, manh vé tai chinh, cé thi phan &n trén thi trudng cé chl trudng hgp tac vdi cac nha
thau chat lugng cao. Ngoai cdc déi tugng trong nganh, Hawee Energy con nham tdi cac t6 chiic tai chinh, truyén thdng, cd quan nha
Energy nudc, chuyén gia danh gid vé thuong hiéu, c6 déng va cdc nha dau tu ldn. La don vi uy tin Hawee thé hién su cam két, ton trong va
dé cao tinh trung thuc, chan thanh, thidng than”

Téap trung phat trién du an tai cic tinh thanh, Hawee Parkland xay dung uy tin d6i véi cac dia phudng, chinh quyén
® \ \,= N - - -
Hammyee  Vor9vwidantaikhuvye

“Hawee Parkland tép trung phat trién du dn nhd phén L6, lién ké va biét thu tai cdc tinh nhu Bac Giang, Ninh Binh, Thai Binh,
Quang Tri. La nhém nganh mdi, Hawee Parkland can xdy dung long tin, cam két va uy tin véi ddi ngli nhan vién mdi va cac déi tac.”

La thuong hiéu méi trong nganh, Agri phat trién quan hé véi cac hé théng phan phadi va dai ly

“Hawee Agri nhdm tdi cdc hé théng siéu thi uy tin, chudi clfa hang thuc phdm sach cé thudng hiéu. La nhdm nganh mdi phat trién
ri clia Hawee, Hawee Agri tap trung phat trién san phdm va quan hé ddi tac trong nganh.”

Truly your partner




Hamwee

3 Vé chién lugc
kinh doanh

Truly your partner




HIEN TRANG NANG LUC COT LOI CUA HAWEE GROUP (Tirgéc nhin ciia Ban Lénh Dao)

Hawee

Hawee
ME&E

Hamwee
P&T

Hamwese
Energy

Hawee

Hawee
Agri

PIEM
MANH/
LO1 THE

M6 hinh té chirc (doanh
nghiép va nhan vién tré,
nhiét huyét). Van héa
doanh nghiép (tinh cam,
thang than).

Cac coéng ty thanh vién déu
thudc Top 5 thi trwong.
Hop tac, chuyén giao
céng nghé cuing nhiéu
don vi nwéc ngoai
(Siemens, Scheneider).
Tép khach hang truyén
théng hop tac cung tap
doan lau nam.

Top 3 nha thau co dién I&n
nhat Viét Nam.

Hawee M&E c6 méi
quan hé tét v&i cac
ngan hang, tao dwogc
han mdrc I&n dé trién khai
cac dv an tw than.

Tdi wu quy trinh san xuat
va nguén nhéan lwc nho hop
tac t6t vdi cac cong ty
thanh vién.

Hop tac chuyén giao
cong nghé b&i Siemens
va Schneider Electric.

QC quan ly tét chat lvong
san pham.

Cam két str dung san pham
chat lwong cao.

Nhan sw trinh dd cao,
dwa ra cac giai phap tét
cho doanh nghiép va vb
cung nhiét huyét.

San pham mang tiéu
chuén qubc té, gia ca
canh tranh.

Hawee Energy c6 nang
Iwc tai chinh tét, cha
ddng trong moi hoan
canh.

Nhan sy c6 tham nién lau
nam trong nganh, am hiéu
thj trwong.

Hawee Agri st dung ngudén
gen giéng méi, chat lwgng
cho ndng suét sinh san cao.

Chu déng tao ra nguoén
nhan lyc va dao tao ky
thuat chan nuéi theo
quy chuan nganh.

Hé théng chin nudi khép
kin xa dan cuw bdo ddm méi
trudng, dap &ng diéu kién
sdng tot.

DIEM
YEU/
THACH
THUC

Ky nang, tay nghé nhan sy
cOn can cai thién thém

Céac chu ky va cac thay dai
trén thi trwdng Iam anh
huwédng it nhiéu tdi két qua
kinh doanh cta doanh
nghiép

K¥ nang, tay nghé nhan sw
cOn can cai thién thém

Thi trwong co dién dan
dung nhiéu khé khan, canh
tranh cao nhung la mang
tiém nang gitip Hawee M&E
phat trién

D6 nhan dién thuong hiéu
tai thi trud'ng mién Nam
con kém

Thi treérng trung thé va ha
thé& c6 nhiéu thach thirc,
canh tranh v&i d6i thi co
tham nién cao trong nganh
tai 2 thi trwong Bac - Nam

Hién tai Hawee Group va
Energy chwa c¢6 chién lwgc
cu thé.

Cac hoat dong Marketing
va PR con yéu

Chinh sach nha nwéc
chwa c6 tinh 6n dinh

Hawee Parkland la don vi
BDS méi chua cé tén tudi
trén thj trwvong cé strc canh
tranh cao.

Mang kinh doanh mdi cla
tap doan, gia nhap thi
treong khong lau nén chwa
c6 thwong hiéu

Data vé khach hang, kénh
phan phdi tw do va siéu thi
con han ché.




Hawmwee
M&E

DANH GIA NOI BO VE NANG LUC CUA HAWEE M&E (Tv géc nhin ciia CBNV)

Panh gia cua CBNV vé kha nang canh tranh néi chung ciia Hawee M&E

D14%

Nang luc canh tranh ndéi chung cla Hawee M&E

0.9%

mRat kém mKém

m Binh thudng Tot

13.6%

m Rat tot

Panh gia vé sic manh cua Hawee M&E

EBRatkém mKém mBinhthudng =Tot mRattoét

Hawee M&E thudc Top 3 nha thau ca

dién tai Viét Nam ob IV
Coéng ty chuyén nghiép 57D
Uy tin v&i chd dau tu va nha thau chinh
Chat lughg hoan thién céng trinh  E78REEG
Kha niang trién khai, thuc hién goi thau (7EFAEA
Thai gian, tién do B IETNED
Uy tin v8i nha thau phu 2/ 26.4%

Piém manh cua Hawee M&E
L T e mar_ I -

Cung cap giai phap tong thé [ INNEGEGEEEEEEEE - 729
Nha thau cta nhing cong trinh quy mé 16n | NG /< 26%

Piém I8n can cai thién cda Hawee M&E

B R4t it quan trong ® it quantrong EBinhthudng = Quantrong mR&tquantrong

55.7%

Tang cudng trinh dd, nang luc cda déi ngl M
k¥ su, giam sat, PM, QC

Cai thién trinh dé nang luc ctia déi ngl e 43.4%
cdbng nhan va lao déng
Tang cudng quan hé khach hang va déitac &iye 42.6%

chién lugc

Cai tién quy trinh lam viéc trén céng trudng S leNern

37.0%
33.2%
25.1%

E57611.5%
Yo 18.3%

Lan tod vdn hod doanh nghiép dé phat huy
sdc manh tu bén trong

Hay manh uy tin va danh tiéng cda thusng
hiéu

Mot sé gdi y bo sung ti CBNV (n=60)

Nang cao hiéu qua hgp tac véichu |

Nhan luc chat lugng cao

Kha nang hoc hoi & phat trién
Quy trinh noi bo

Nang luc tai chinh

Other

I 3.4 0%
37.87%
19.57%
11.91%
1.70%

o |
45U tU va nha thau phu I_ 31.7% :
Nang cao chat lugng san pham || I 0.0% I
e - - - o e e e e o o S o S e b e . .
D&y manh hinh anh thudng hiéu 11.7%
Nang cao nang luc lanh dao 8.3%

Xay dung tac phong chuyén nghiép

6.7%

CBNV danh gia Hawee M&E |13 nha thau cé dién dan dau tai Viét Nam vai

e2 e

thucong hiéu manh, san pham cé giai phap déong bé

CBNV mong mudn dugc cai thién trinh dd, nang luc, ciing nhu nang cao
hiéu qua hdp tac véi chu dau tu, nha thau phu dong thai véi cac doéi tac
mMd3di nham M3 rong thi trusng




Hamwee
P&T

DANH GIA NOI BO VE NANG LUC CUA HAWEE P&T (Tt géc nhin clia CBNV)

Danh gia cua CBNV vé kha nang canh tranh néi chung cua Hawee P&T

0.9%

mRat kém mKém

m Binh thudng Tot

m Rat tot

Panh gia vé sic manh clua Hawee P&T

EBRatkém mKém mBinhthudng =Tot mRattoét

Ludn st dung nguyén liéu dau vao loail g 26.8% 16.6%

San pham thudng xuyén dudc cai tién chat
lugng

Hawee P&T dap Ung ky vong tét clua khach
hang

P 24.7%

16.2%

Do 22.6% 15.7%

Do6i ngli cdng nhan san xuadt dong déu & c6  wms o o
tay nghé cao %8 % 26.4% 15.3%

Hawee P&T cé chinh sdch hau mai tét &3 26.8% 14.9%

Quy trinh quan ly chat lugng theo tiéu chuan

Qubc té P%8%

25.5% 14.5%

San pham clia Hawee P&T thudc Top 3 trén
thi trudng

498 % 27.7% 14.5%

Piém manh cua Hawee P&T

Nang Iuc & tieu chuan san xuat | I G
Thuong hiéu manh trén thi trusng ta dien | I S- <%
Chat Iugng dich vu bao hanh - bao tri | 532%

— e m mm o mm mm mm mm mm mm mm mm o mm mm mm mm o mm o)

Diém I8n can cai thién cla Hawee P&T

B R4t it quan trong ®it quantrong EBinhthudng = Quantrong mR&tquantrong

Nang cao trinh dd cta déi ngl nhan su 46.8%
Gidi thiéu san pham mdi, gidi phap mdi = %4.7%
Jn (e ./ 70
Khéng ngling hoan thién san pham 43.8%
Téng cudng quan hé khach héng va daéi tac _
chién lugc /%%.1% | 41.7%
Chuan hoa quy trinh san xuat quy trinh =
quan Iy 41.7%
Trinh dé néng |LIC cla dél th Céng nhan va = _
lao dong 2062.3% 39.6%
Lan tod van hogdoan,h nghiép dé phat huy 795613.2% 23 6%
toi da siic manh
BPay manh uy tin varﬂggh tiéng cua thudng 00 12 3% 20.8%

Mot s6 goi y bo sung ti CBNV (n=42)

Nang cao hiéu qua hgp tac vdi chu oa |
| dau tu va nha thau phu - 143%] |

9.5%

Nang cao nang luc lanh dao

Nhan luc chat lugng cao
Kha nang hoc hoi & phat trién
Nang luc tai chinh manh

Quy trinh ndi bé hiéu qua

37.5%
31.9%
13.6%
1.1%

Do6i mai tu duy va chién lugc

Pay manh hinh anh thusng hiéu

7.1%

Other 1.7%

CBNV danh gid cao Hawee P&T v3i nhiing san pham chat lugng, dap ung
tot ky vong clia khach hang cung déi ngl dong déu, tay nghé cao

Xay dung tac phong chuyén nghiép 2.4%
CBNV mong mudén dugc cai thién trinh dd, gidi thiéu nhiéu san pham

mdi, cdi thién chat lugng cac sdn pham hién hanh cling nhu tang cudéng

quan hé hgp tac véi khach hang va déi tac chién lugc




Hamwee
Energy

DANH GIA NOI BO VE NANG LUC CUA HAWEE ENERGY (Tt g6¢ nhin ciia CBNVY)

Panh gia cua CBNV vé kha nang canh tranh néi chung cua Hawee Energy

Nang luc canh tranh néi chung clia Hawee Energy g #& 40.0%

0.9%

mRat kém mKém

m Binh thudng Tot

12.8%

m Rat tot

Panh gia vé stc manh cua Hawee Energy

mRatkém mKém mBinhthudng mTot mRattot

Thdi gian hoan thanh va tién dé

Tao dudc uy tin véi chd dau tu &3

Chuyén nghiép

28.5%

Chat lugng hoan thién cong trinh 73

Kha nang trién khai va thuc hién
g6i thau

Piém manh clua Hawee Energy

Nang lyc trién khai duv an  [INENGTGINNGEGEGGEGEEEE ¢3.8%
I s quan hé vai déi tac & khach hang NN /0%
| chatluong cong trinh [ - %
| Nhan luc chat lucng cao | NN /3%

Kha nang hoc hoi & phat trién
Thudng hiéu manh trén thi trudng nang...
Quy trinh ndi bd hiéu qua 19.6%
Nang luc tai chinh manh 16.2%
Other 1.3%

CBNV danh gid Hawee Energy rat cao vé nang luc trién khai va hoan thién

du an, cung v3i mdi quan hé véi doi tac va chu dau tu

Diém I8n can cai thién cla Hawee Energy

m R4t it quan trong it quantrong EBinhthudng =Quantrong B R&tguantrong

Téng cudhg tr‘ln/h dd, nang luc clia ddi ngl 77y
k¥ su, giam sat, PM
Tang cudng quazhr;gnkrj;:ch hang va dadi tac
Cai thién kha nétlggigiﬁ:&éc va chat lugng
Cai tién quy trinh lam viéc trén cong trudng  £EARWAZ 34.0%
Day manh uy tin v2 Si;Q;‘i%gn;f‘a R+ 12 5%
Lan tod van hoa doanh nghiép dé phat huy

sdc manh tu bén trong

Mot sé goi y bo sung tu CBNV (n=30)

I
| Nangcaocnatluong san pham | 20 .0% l

13.8%

Nang cao nang luc lanh dao
D3&i Mmai tu duy hoat déng 10.3%
Hay manh hinh anh thuong hiéu 6.9%

CBNV mong mudn dugc cai thién trinh dd, nang luc, nang cao hiéu qua

hop tac véi khach hang va déi tac chién lugc va khéng ngling ndng cao

chat ludng san pham




Hawee
Agri

Ky vong cua thuong hiéu Hawee Agri

™ = = == m= e e e e e e Em Em = Em Em Em = == =

Tré thanh 1 thucong hiéu chan nuéil 8729 1San pham dudc lua chon bay ban ta|I
cbng nghé cao uy tin cac siéu thi lén

DANH GIA NOI BO VE NANG LUC CUA HAWEE AGRI (T géc nhin ctia CBNV)

Ky vong cula san pham cua Hawee Agri

74.9%

R

Xuat hién nhiéu trén cac kénh San xuat ra cac san pham chat IUOng

(o) 0,
truyén théng 38.7% cao dong déu !_ I, _732/1
C6 1 cau chuyén thudng hiéu Hawee 27 9% M3 rong quy mé / sé lugng trang trai o
Agri truyén cam hung =70 chan nubi cé nang suat cao =
Khac 1.7% Khac 1.3%

Ky vong cua nang luc ndi tai cia Hawee Agri

e e e e el e e |

K nang van hanndam bao chat uona | [ 7 >
|

Khé nang xéy duing va 2o tao di ot N s |

= ]

Kha nang trién khai, thuc hién du an mdi 46.4%

Kha nang quan tri rdi ro va sinh I3i 43.0%

Khac | 0.4%

Hanh ddéng can thiét cua Hawee Agri

BRatkém mKém lBlnhthUdng

Khéng ngliing cai thién trinh d6 nang luc cla
do6i ngl céng nhan va lao dong

Tang cudng quan hé vaéi chinh quyén dia
phucng, déi tac

|
|
|
I
Pay manh uy tin va danh tiéng cla thuong hiéu
gua truyén théng
Lan tod van hoa doanh nghiép dé phat huy sdc
manh tu bén trong

Cai tién quy trinh lam viéc

Tot mRattot

za00
H/O

p2%6 12.8%

%06 11.9%

496 11.5%

44.3% :

O CBNV hy vong Hawee Agri sé tréd thanh thudng hiéu
chan nudi cong nghé cao, |a lua chon tin cdy va uy tin
cla phan déng khach hang véi chat lugng dugc dam
bao

Q Pé dat dugc ky vong do, nang luc ctaa ddi ngli CBNV
va quan hé véi chinh quyén dia phudng la nhing

nguodn luc can dugc chud trong.



Hawee piNH GIA NOI BO VE NANG LUC CUA HAWEE PARKLAND (T¢ goc nhin cda CBNV)

Ky vong cua thuong hiéu Hawee Parkland

— e e e e e e e e e e e = e = = = = == g

Ky vong cua san pham cua Hawee Parkland

Phat trién ra 1san pham dau tay an |
tugng dé lai nhiéu dau an |

Sén pham dudc danh gia cao bdi tién |

Trd thanh 1 thudng hiéu uy tin trong linh VLICI

Xuat hién nhiéu trén cac kénh truyén thong

nhu bao chi, truyén hinh,.. 451% Ao, thiét k&, canh quan, phap Iy | 60.9%
Co6 1 cau chuyén thugng hiéu Hawee Parkland Phat trién thém it nhat 5 san phém/ oo T T T T = ===
truyén cdm hiing cho CBNV & ddi tac 38.3% du an mdi 37.5%
Khac
0.9% Khac 21%
Ky vong cua nang luc ndi tai cia Hawee Parkland
e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e = e = = = oy
Kha nang van hanh, ddm bao chat lugng 66.4% |

Kha nang trién khai du an mdi

Tao duge uy tin vei khach hang_ [ s

Kha nang xay dung va dao tao doi ngl 56.2%

Kha nang quan tri rdi ro va sinh IGi 42.6%

Other 0.9%

Hanh déng can thiét cia Hawee Parkland

BRitkém mKém = Blnh thLIdng

Tang cudng quan hé véi chinh quyén dia

phuong, déi tac

E%%6 13.2%

.ét_33§q§t

O CBNV hy vong Hawee Parkland sé tré thanh thucng

— hiéu uy tin trong linh vuc bat déng san véi san pham

Pay manh uy tin va danh tiéng cla thucong hiéu
qua truyén théng

g R —

Khéng ngiing cai thlen trlnh do nang luc cla
dodi ngl cdng nhan va lao dong

44.3%

dau tay an tugng dé tao dau an trén thi trusng.

40.9%

O Bé dat dugc ky vong do, quan hé véi chinh quyén dia

Lan toa van hoa doanh nghiép dé phat huy suc phuong va day manh uy tin thuong hiéu chinh I3

manh tu bén trong

40.4%

nh{ng diém can dugc uu tién hang dau.

Cai tién quy trinh lam viéc i RpR




DINH HUGNG PHAT TRIEN CUA HAWEE GROUP Hawee

(Tt géc nhin cta Ban Lanh Pao )

1. Hawee Group \ 2. Hawee M&E
v Néng cao ning luc d6i ngd CB-CNV Hamee v" Néng cao, phat trién thém trén thi trutng
v' 2030: Pht réng da nganh, dac biét phat trién mién Nam va Nudc ngoai

nganh mang tinh lgi thé quéc gia v' 2023-2025: Thdm nhép thi trudng quéc té,
chuyén dich dan sang thuc hién cac du én
quéc té&, FDI tai Déng Nam A

v/ 2026-2030: Ti trong cac du an tai nudc ngoai

6. Hawee Agri HBIIIEE@ chiém phan L8n tai doanh nghiép.
M&E
v" Top 10 - 20 thi truGng nbng nghiép céng
nghé cao cé san pham chat ludng déng 3. Hawee P&T
déu va uy tin.

Hamee
P&T

v' 2022 phat trién thém trai 2 ¢4 ndng suat Hamee )

cao vdi gid vén thap.
v Truyén théng nhdm vao thi trudng ban 1é
phan khic chat lugng cao.

v' M4 thém phan xudng tai mién Nam

v" Ung dung céng nghé& nhu Tham quan cdng
trinh 3D, Kiém dinh tur xa va xay dung
thém céc khu trung bay sdn phdm tai van
phong Sai Gon

Hawee
5. Hawee Parkland Energy 4. Hawee Energy
v Phét trién 4-5 san pham tai céc tinh thanh trong v' Top 10 DN dau tu trong nganh NLTT
vong 5 nam Vietnam
v’ tap trung phat trién tét san pham dau tay v Nhén su c8p quan ly la ngudi nuéc ngoai am
v Trau dbéi ky ndng, dao tao dbi ngii tré va mdi tai hiéu thi trudng nham phét trién kinh doanh
doanh nghiép toan cau

Truly your partner



Hamwee

4 Vé chién lugc
thuong hiéu

Truly your partner




Hamwee

“Tao nén nhitng sdn phdm hoan hao mang thudng hiéu Viét. Ndng cao chit lugng cudc séng cho nhan

vién va cho céng déng”

Murc d6 thau hiéu cia CBNV vé Si ménh:

Diém trung binh: 4.1

Diém trung binh: 4.2

S ménh "Nang cao chat g
lugng cudc séng cho nhan  BAIES
vién va cho cong dong"

SU ménh "Kién tao nén nhing g
san pham hoan hdo mang  BAIZ
thucng hiéu Viét"

m Khéng déongy Iam

®m Hoan toan khéong déong y
B Binh thudng
B Hoan toan dongy

béngy

- Diém trung binh muc d6 thdu hiéu S& ménh cia CBNV dat mdc cao:
4.1-4.2/5 diém

Chd tich & TGP

Géc nhin cda Lanh dao vé S ménh:

Hawee
5 M&E

Hamwee
7 Energy

1

“Dua tdi san pham thuong
hiéu Viét chat lugng cao
dudc thé gidi ton trong.
Hawee cam k&t quan tdm
tdi gia tri, Lgi ich cong
déng, nhan vién. Cac du
an tai Hawee chi dudc
trién khai khi cac yéu t6
trén dugc ddp Ung day du.”

“San pham hoan hao thé
hién qua gidy chiing nhan
dat chuan quéc té, vin
hdéa quéc té thé hién qua
su chuyén nghiép. Hawee
ghi d&u an trén thi trudng
qudc té véi san phdm cua
minh”

“Dem lai m6t ngudn ndng
lugng sach, tai tao va dem
lai méi trudng sdng tét
hon cho céng ndi chung va
CBNV ndi riéng. GSp phan
gidm hiéu Ung nha kinh,
gidm phat thai CO2, lam
cham lai sunong lén toan
cau”.

= Gdc nhin cla l3nh dao cty thanh vién vé S& ménh nhin chung déu hudng tdi sén

phdm, nhin vién & céng déng theo dung vdi S ménh cla tip doan

» HAu hét cdc CBNV cla Hawee déu déng y vé st ménh hién tai cla tip doan
+ Lanh dao cdc cdng ty thanh vién cé su thau hiéu nhat dinh vé S ménh cla tdp doan, tuy nhién van con thiéu sy déng nhat & cac cty thanh vién

Truly your partner
RIS




“Tré thanh tip doan Quéc té”

Murc d6 thau hiéu cia CBNV vé Tam nhin: Géc nhin cta Lanh dao vé Tam nhin:
) i Diém trung binh: 4.0
Tam nhin"Tréthanh 1tap Kz - 8% Hawee Hawee Hawee
doan Quoc té" | - P&T %Energ}f —
B Hoan toan khéng déng y m Khéng dongy 1am
m Binh thudng mDong y “Vdi bbi canh la mét céng\ty
m Hoan toan déng y thanh viép, Hawee P&T can \ “Tinh than Teamwon\'k
phai truyén tai s ménh va tam “Hawee Energy dang dudc dat lén hang dau d6i
Pé dat dudc TAm nhin trén, Hawee cé thé / can quéc té &: nhin mét cadch déng bd xudng tiing budc tién dén tam v8i CBNV. M&i ca nhan sé
Chat IUGNng san pham quéc té 759, cac CBNV & mdi cdng ty thanh nhin tréd thanh nha dau san sépg phan dau vi 1
- I, vién can c6 SU ménh, Tam tu nang lugng tai tao tap thé chung dua ra hiéu
ThitruSng quOC t€ I 535% nhin, Gia tri riéng clia minh dé trong & ngoai nudc” qua va su thanh céng
dé hiéu hon, di kém vdi 1 ciu cho doanh nghiép”

Si i an... I 0% A i arinl
Con ngudi theo tiéu chuan... 40% chuyén gidi thidu.

Thu nhap quocté M 4%

Tu duy quoc té I 2% . ) o o
* Mai cong ty thanh vién dang cé cach hiéu riéng vé Tam nhin theo céng ty cia minh &

« 21 % CBNV khéng qua déng y vdi tdm nhin “Trd thanh 1 tip doan ky vong méi cty sé c6 mdt Tam nhin, S& ménh, Gia tri riéng trén dinh hudng chung
Quéc té” clia tap doan

* Tuy nhién, da phan CBNV clta Hawee déu déng y vé tdm nhin hién ¢ Tam nhin & SU ménh nén dugc truyén tai dudi dang 1 cdu chuyén thudng hiéu dé dé
tai cta tp doan (79%) hiéu han d6i v8i moi ngudi

¢ HAau hét CBNV déu déng y vé Tam nhin hién tai cGa tap doan. Tuy nhién 8 méi cdng ty thanh vién déu cé cach hiéu riéng trén linh vuc riéng cta minh dua trén dinh
hudng chung cda tdp doan nhung chua cé su théng nhat, déng bo ré rang & truyén tai mot cach dé hiéu

Truly your partner
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GIA TRI COT LOI

Hamwee

Gdc nhin tu Ban lanh dao Goc nhin tu CBNV
“Chinh truc 3 trung thuc, khiém nhudng v2 Liem Chinh
inh truc la trung thuc, khiém nhudng va can 4 ‘
dém. Tal HaWee, l(\jl nél luén dl déi Vd’l h\anh déng" San phqghg\]m@'ao -DUC Gilr Loi Hira

Chd tich Trinh Vdn Ha

“Chinh truc thé hién & viéc ndi va lam la déng nhat
ddi véi ndi bd doanh nghiép ciing nhu vdi déi tac”

Energy

Hawes

ung Thue

Ngay Thang Dam Noi SL_l’ThaY_ Tan Tam
~= Minh Bach

DPlng Cam Két

“D6i mdi linh vuc kinh doanh, sdn pham, ndng xuét,
mdb hinh quan ly (vi mé - vi md) tiép cin nhiing céi
mdi cai thién doanh nghiép”

CEO Dudng Xuén Bé

“DBi mdi la mot thach thiic khi Hawee phai tim giai
phdp méi méi ngay”

Cha tich Trinh V&n Ha

“Ludn tim toi, dao tao nhan vién vé giai phap, vé
cong nghé”

P&T

Thich nghi lién tyc

Larn méi bén than
Tlep thu cai mai

Mé& rong [inh vurc kinh doanh

Ap dung giéi phap nang cao hiéu qua cong viéc

Bt o Sang tao

Hawes

“T4t ca cdc quyét dinh va hoat déng déu can hudng
téi hiéu qud”

Chd tich Trinh Vdn Ha

“Hiéu qua dem tdi cam két then chét trong tat ca

cac hoat dong” Hawee

Energy

“Trong moi quyét dinh déu hudng tdi hiéu qua cla
mdi quyét dinh”

P&T

Chat ILrong o

Kiém soat Tao ragiatri P

Hai long "
Nang cao u a Hidu sudt
Laiich

MUC .tleu Con ngudi Thanh Cong

e hat lugng

Nang suat

Hawes

Kha nang hanh ddng dua trén cot Loi

Diém trung binh: 3.7
Chinh truc F/AEEILA 50% 15%

BRatkém mKém mBinhthudng m®mTot mRattot

Diém trung binh: 3.7

BR3tkém mKém mBinhthudng m®mTot m®mRattot

Diém trung binh: 3.5

Hiéu qua 41%

BRatkém mKém mBinhthudng m®mTot mRattot

Su thau hiéu gid tri cét L6i trong ndi bd Hawee khd da dang va hién trang mic d6 hanh déng dua trén cdc gia tri cot 16i dang 8 muic trung binh




LIEN TUGNG & HINH ANH THUGNG HIEU

Khi nhac dén hai tr HAWEE, diéu dau tién anh chi nghi tdi la gi?

Ca dién

Tap doan

Uy tin

Thuadng hiéu Ién
Nha thau

Gia dinh

Con ngudi

Chuyén nghiép
Than thién

Cam két

Pa nganh

Tin tudng

Tu hao

Gia tri Viét

Dg3i song nhan vién
Thuc té - thuc chat
Dong nghiép
Cong Vviéc

0% 5% 10% 15%

- -
- o~

“Nha thau co dién cé tén

tudi tai Viét Nam nhét (3
khu vuc phia Bic”

-
-

“La mét tap doan lén N

I
— -
= ————

~~

manh trong nganh dién
cling nhu dién nang

I
-

Thu’dng hiéu Viét Nam °

lugng tdi tao”

-
______

-~

€6 uy tin, da thanh céng
vdi céc du én tdm c3”

-
-

“Hawee la gia dinh thu 2
(3 tudi tré & (3 su' nghiép

-
——————

-~

cla téi”

-
——————

20% 25%

Do d4u khi ndi téi Hawee anh/chi nghi ngay dén
nhiing diéu nay?

Moi trudng lam viéc
Lanh dao

Ca nhan

M&i quan hé xa hoi
Thudng hiéu uy tin
Kinh nghiém hop tac
Gia dinh/ ngdi nha thu 2
Danh tiéng cua cong ty
Qua trinh lam viéc

Tinh yéu vaéi cong ty

I 10%

I /00

I 00

I 60

I 500

. 3%

1%

1%

1%

B 1%

0% 5%

+ Hawee dudc CBNV Lién tudng la mot nha thau, tp doan vé cd dién cd uy tin tai VN va céd mot mdi trusng lam viée tét, l3nh dao truyén cadm hing

10% 15%
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TINH CACH/ LIEN TUGNG THUGNG HIEU (Tt géc nhin cia Ban Lanh Dao) Hawee

Hawmwee

Hamee
Energy

Hamwee
Agri

D3ic diém va mé ta con ngudi Hawee:

Cé k¥ ndng dong déu
Chuyén nghiép, uy tin

La mo6t nghé nhan, ti mi va trau

chudt

Tubi: 40 — chin chan trudng thanh
Chinh truc, hao sang, can cu
Gan su thanh cdng cla ban

than cung t6 chuc

Tubi: 32- 35— d6 tubi phat trién
va trudng thanh
Chinh truc, quyét liét
Gan su thanh cong cda ban

than cung t6 chtc

Mong muén su thay d6i trong "con ngudi” Hawee:

Tinh than cam két

Moi ngudi déu la
Pam mé dai s’ thuong hiéu

Lan tda tinh than tich cuc
dén d6i tac khich hang

Nang cao gan két
cac ca nhan
Mai thanh vién thuc su trd

thanh mét méat xich

Cac chuyén gia ky thuat co
thém k¥ nang PR va dau tu

Hudng té&i thanh cong chung!

Truly your partner




e
VAN DE TON DONG CHINH TAI HAWEE (Tir géc nhin ciia Ban Lanh Dao)

Hamwee

Hawee Hawee Hawee Hawee Hawee Hawee
M&E P&T Energy Agri

Vi chién lugc chung
clia tap doan, Hawee
gap nhiéu ap luc dé
dua ra nhiing giai
phap cong nghé, dot
pha nham gidm chi
phi nhung khong
giam chat lugng cua
san pham. La doanh
nghiép da nganh
nghé, cac cdng ty
thanh vién cling can
phai thuc hién ding
vdi chién luge chung
nay.

Hawee Group va
Hawee M&E cé su thay
ddi vé dinh hudng,
phat trién trong tudng
lai. Phat sinh nhiing
hoat déng riéng ré clta
cac cong ty con.Va@i
dinh hudéng phat trién
nay, Hawee M&E co
thé khéng con la
mang chinh va quan
trong tai Hawee
Group nira.

Hoat déng chung linh
vuc véi M&E, hién nay
vdi cd ciu phat trién
thugng hiéu doc lap
Hawee P&T mong
muén c6 nhan dién
riéng biét, tach minh
khoi M&E dé cé thé
phat trién hon nita.
Hién nay Logo va hé
théng nhan dién dang
sif dung chung gay
hiéu ldm L8n cho khach
hang.

Chua cé chién lugc cu
thé phat trién thuong
hiéu. Theo dinh hudng
mdi cla tap doan,
Hawee Energy la mot
cong ty doc lap va xay
dung theo dinh hudng
chung cua tap doan.
Viéc xay dung tao ra
mot nhén dién nhat
quan va hé théng vdi
cac cong ty thanh vién
tuy nhién viéc thay doi
l&n t6n nhiéu thdi gian
thich Ung va dua vao
s dung.

La cong ty mdi
thanh ap vdi dinh
hudng ra san pham
dan trdi trén 4 tinh
thanh, sé lugng
dau ra san pham
cua Hawee
Parkland khong
ldn, khé gay hiéu
Ung truyén théng.
San phdm phéan 16
ban nén, phan khic
khu dan cu nén
ddéng gop thudng
hiéu trong ngan
han chua ldn.

Hawee Agri chua co
ciu chuyén truyén
cam hing cho viéc xay
dung va phat trién
thuang hiéu. Xay dung
thuang hiéu theo vdi
dinh hudng tap trung
clia tap doan, Hawee
Agri la cong ty doc lap
cé nganh nghé khac
véi nganh nghé cét L&,
truyén théng cla
Hawee Group.

Truly your partner
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CHIEN LUGC TRUYEN THONG THUONG HIEU HAWEE

(Tt géc nhin cta Ban Lanh Dao)

= Chién lugc truyén thdng cho
thudng hiéu tap doan
=  Truyén tai dudc thdong diép cla

tap doan

Hamee

*»  T&p trung ddy manh thuong hiéu

Hamwee  tonothitusng B2B
M&E »  Xay dung ndi dung theo 3 ton chi

hang dau cia Hawee

=  DPA&y manh truyén thdng da kénh
= M4 rong thi trudng mién Nam
*= Tap trung vao hinh anh nhan dién

md&i cla Hawee P&T

Hawee

P&T

» Phat trién chién ludc quang ba

®
Hamee thudng hiéu con

Energy = Truyén théng qua tap chi chuyén

nganh, hoi thao...

Phat trién kénh truyén thong sé hiru

Hamwee
Parkland

Tap trung truyén thong trén san

pham (cdng trinh x4y dung)

» Phat trién chién ludc quang ba

Hawmwee

thuong hiéu con

Ag" * Truyén théng qua tap chi chuyén

nganh, hoi thao...

Truly your partner




N
DONG GOP VE TRUYEN THONG THUGNG HIEU HAWEE CUA CBNV

Pau 1a thach thic / khé khan chinh khi trién khai truyén Gop y cua CBNV vé truyén thong cua Hawee va cac thuong
théng thuong hiéu Hawee hién nay? hiéu thanh vién trong tuong lai:

i i . . Tang cudng quang ba hinh anh thucng hiéu va san 34%

Thiéu 1 chién |U’OC t(")ng thé _ 58% pham, dich vu trén cac phuong tién truyén théng °

Can c6 mot chién lugc truyén thong téng thé va

16%

meces miononee e [ -
N (] B& sung nguon Iuc lam truyén thong (nhan su &
thucng hleu ngan sach) _ 12%
. 5 . ~ Tang dé phu truyén trén cac kénh truyén thong - o
N&i dung chua du hap dan 43% online & offline 8%
Day manh quang ba chat lugng, su chuyén nghiép
Tan suat truyén thong khéong thusng _ oy & uy tin - 8%
~ (o
xuyen D6 mdi ndi dung sang tao hon, bat trend han 8%
Thiéu kénh truyén théng Online dén . S o
cac d6| tac 34% Phat trién cac ndi dung hap dan hon 7%
T6 chic cac su kién offline dé quang ba thuang - 6%
~ . N ~ - 2 . R A
Ngan sach truyén théng han ché 28% nieu &san pham
Pay manh truyén théng ndi bdé vé VHDN - 6%

Thieu nhan lifc trien khal 27% D6 sdn sang chia sé néu ndi dung truyén théng da dang va
Thigu kénh truyén théng Offline dén e hap dan hon:
céc doi tac ’ 1% 1%

» Chac chan khong chia sé

Khac I 1%

s e < A A il = Khong chia sé
* Kho khan ddi vai truyén théng thuong hiéu cua Hawee dén tu thiéu 40% Khong chia s

(0]
= S& can nhac

chién lugc tdng thé va thiéu da dang trong quang ba hinh anh thuong
hiéu (théng qua su kién va cac phuadng tién truyén thong). = Chia sé néu néi dung hap
« Tang cudng quang ba hinh anh thuang hiéu trén da nén tang va mot dan

. , , R Ch3c ch3c sé chia sé
chién lugc tébng thé la nhing diéu kién hda hen dem lai hiéu qua

truyén théng cao hon




Hamwee

5 Pac trung van hoda
doanh nghiép

Truly your partner




VAN HOA DOANH NGHIEP HIEN TAI CUA HAWEE LA “GIA BINH” Hamee

Chu trong ndi bdé & phéi hap

Linh hoat & tu do

Gia dinh
*  M0i trudng than thién, chia sé
«  Tinh than déng ddi, hgp tac
*  G3n két bang long trung thanh,
truyén théng
+  Chién ludc dua vao phat trién doi
ngl bén viing Sang tao

RIq oeyy g 1eobu Bupny

On dinh & kiém soat

Van hda doanh nghiép hién tai cila Hawee Group la van hda “Gia dinh” (Clan)
Diém trung binh: 3.9

MUc d6 dong tinh kL AL
B R3t khong déng tinh B Khéng dong tinh B Binh thudng mHAong tinh B Rat ddng tinh
Van héa “Gia dinh” clia Hawee dudc thé hién qua 03 yéu t6 chinh:

- ?
hia se
Hawee thé hién VHDN qua céch chia sé niém tin va lgi ich. Con ngudi Hawee luén hét minh vi céng
viéc, s&n sang vuot qua gidi han dé but pha, hé tro, chia sé céng viéc dé dat dudc két qua tét nhat

N

on trong
Moi quyét dinh dua ra phai dudc dua trén lgi ich & su phdt trién cta doanh nghiép. Con ngudi Hawee
chinh truc, truyén cdm hung va sdn sang trao quyén, tao dung niém tin [dn tir CBNV tdi Lanh dao vao
t6 chuc.

n ~n

an glii

M@i quan hé trong céng ty than thiét nhu trong gia dinh. Con ngudi Hawee luén thdng thdng duara y
kién, bdo vé quan diém

Diém trung binh: 3.7

Muc d6 déong gop dén su phat 8% 5 5 14%

trién cua Hawee hién nay

BEPong gép ratit mPoéng gépit mBinh thusng mHONg gop nhieu wHENg gdp rat nhiéu

Két ludn: Hawee Group coi trong su gan giii trong méi quan hé gilta ngudi véi ngudi, trén cd sd su tdn trong véi tiing CBNV trong cbng ty.

Truly your partner




NHIN NHAN CUA CAC CONG TY THANH VIEN VE VAN HOA DOANH NGHIEP HAWEE

Nhithg diém khac biét cia Hawee véi thucng hiéu khac

Hawee

Nhiét huyét, thang than va minh bach

“Hawee |la mot doanh nghiép tré, nhiét huyét, thang than vai
van hoéa gia dinh. Daéi véi khach hang va déi tac, Hawee thé hién
sU cam két v8i sdn pham toan dién va minh bach.”

Hawee
Parkland Pao tao va hoc hai cao
“Tai Hawee, hoat déng dao tao dugc phat trién manh mé trong
nhiéu nam, nang cao tinh than hoc hoi cia déi ngl nhan vién
va ban lanh dao”

Hamwee

Tap thé, gia dinh
“Cam két dem tdi sdn pham toan dién, hé théng van hanh

Hawee khéng phu thudc vao cd nhan ma la cad mot
tap thé viing manh”

Hamwee
Energy

Ludn gill chit tin va vé cung bén bi

“Dat ch{ tin Ién hang dau, Hawee cam két dem tdi san pham
tiéu chuan quoc té, gid ca canh tranh, tién doé thi cong nhanh.
Do6i Nngli Nnhan su manh vé trinh do, gioi vé giai phap, bén bi vé
kha nang chién dau”

Hawee
Agri

Tin tudng va sé chia
“Van hoda cla Hawee chua dung niém tin ngi CB-CNV va BLD
trao quyén va chia sé thanh qua.”

Truly your partner



MONG MUON TUGONG LAI: BO SUNG VHDN DE PHU HGP HGON V31 BINH HUGNG TAP POAN

Linh hoat & tu do BLD va CB-CNV cdc céng ty thanh vién mong mudn su thay déi
L trong cac nguyén tic va biéu hién hanh vi:
Hawee =—=—== Hawee o _
1 1 ===
pmmmmmmmmmmmmes mobommm oo oo i ] M&E
I Gia dinh i I Sang tao ]
1 *  MGitrudng than thién, chia sé I i+ MOitrusng tu do, ning déng I
. A A N s 1 : :
i *  Tinh than dong doi, hgp tac i[!+ Ludn d8i mdi ddm nghi ddm lam :
o N & \ y ] s ~ S - /- /
1 GanA\ket bjmg long trung thanh, I |+ Gankétbang sutu do d6i mdi, sdng i
! truyén thong i tao, trdi nghiém I
i+ Chién lugc dyavao phattriéndoi 11« Chién Wdc tap trung vio sy déi méi, | Hawee
i ngll bén viing 1k tién phong ! P&T
S el ! “Hawee can xay dung lai hinh anh doanh nghiép trau chubt, tap trung néi

bat van héa doanh nghiép Hawee”

Ms. Trang, phong dao tao

“Sau khi trao doi v&i ban lanh dao, Hawee c6 mong mudn dich chuyén
sang van hoéa sang tao phu hop hon trong boi canh twong lai khi cong ty
thanh vién phat trién cac thé manh riéng”

Chu trong ndi bd & phéi hap
I
RIq oeyy g 1eobu Bupny

Mr. Trudng, QC P&T

On dinh & kiém soat

Két luan: Trong tuang lai, CB-CNV va BLD Hawee cé mong muén phét trién van hda sdng tao (Adhocracy) trong doanh nghiép nham tao méi trudng cdi ma, ndng dong
phat huy thé manh cla tdp doan va phu hgp vdi dinh hudng phat trién mdi.

Truly your partner
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CAM NHAN CHUNG CUA CBNV VE HAWEE

Hamwee

O Phan ldn nhan vién tai Hawee déu hai long & cam thay
tu hao vé cong ty:
s 78% s8n sang chia sé thdng tin tuyén dung vdi ban bé ngudi
than dé ho cé thé Ung tuyén vao cdng ty
+  83% thay Hawee tao cho ho cdm hiing lam viéc, méi ngay
déu ludn nd luc lam t6t nhat céng viée cda minh

s 89% cdm thay ludn vui va tu hao khi chia sé vdéi ban be, ngudi
than vé céng viéc cla minh tai Hawee

O Muc do yéu thich Hawee cia CBNV:

AVG:

2% )
2% 3.9

T 20%

E Khéng thich 13m
H Thich

B Hoan toan khéng thich
H Binh thudng
m Cuc ky thich

¢ Muc db yéu thich Hawee ciia CBNV 8 murc 3.9/5 diém, trong
dd cé 77% nhéan vién yéu thich Hawee, 20% nhéan vién cam
thay binh thudng, chi cé mot s6 it cdm thay khéng thich

Hay cho biét cdm nhan cda anh / chi vé Hawee?

Khi cong ty cé nhu cau tuyén dung, toi 2
ludn chia sé thdéng tin d6 vai ban bé
NQUgdi than dé ho cé thé Ung tuyén vao
cdbngty

3%

31%

2%

Hawee tao cho té6i cdm hing lam viéc, 3%

Moi ngay toéi déu ludén nd luc lam tot
nhat cédng viéc clia minh

25%

3%

To6i ludn thay vui va tu hao khi ndi vai 2%

ban bé, ngudi than vé cong viéc cua
minh tai Hawee

i

33%

AVG:
4.1

AVG:
4.0

AVG:
4.1

B Hoan toan khéong dong y m Khdng déng y [am m Binh thudng m Dong y m Hoan toan déng y

Két ludn: Hawee Group dudc da sé CBNV ddnh gid cao, cdm thay hanh phdc va tu hao khi lam viéc tai Hawee. Ho cling danh su tin tudng nhat
dinh cho tap doan khi san sang gidi thiéu ngudi than lam viéc tai day.
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C
PIEM YEU THICH KHI LAM VIEC TAI HAWEE Hamee

Q 05 diéu thich nhat khi lam viéc 8 Hawee:

«  Dobng nghiép than thién, hé trg, gan két

«  Tam nhin va chién ludc cia Hawee Group

¢ Thuong hiéu, san pham uy tin

¢ V3&n hda va céc gia tri c6t Loi

s MOi trudng thach thiic gidp phat trién ban than

O 04 diéu CBNV khbéng danh gid qua cao:
«  CAan bang gilta cdng viéc & cudc séng
«  Thu nhip hap dan, phuc gi t6t
« L& trinh phat trién nghé nghiép ré rang
*  Dich vu va trai nghiém khach hang

Anh/chi thich nhiing diéu gi khi lam viéc tai Hawee?

Pong nghiép than thién, ho tre, gan két |GGG 50%
Tam nhin va chién lugc cta HaweeGroup |GGG 57%
Thuong hiéu, san pham uy tin || RGN 55
van hod va cac gia tri cot 161 || NN 3%
Moi trudng thécb thL’If: gilp phat trién I 5o
ban than
Can bang gitia cong viéc & cudéc séng |GG 3%
Thu nhap hap dan, phucici tét |G 2°%
L6 trinh phat trién nghé nghiép ré rang |1 23%

Dich vu va trai nghiém khach hang [l 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

«  Nhiing diéu nhan vién yéu thich nhat chd yéu la nhitng yéu td lién quan dén cdéng ty, khdng phai la nhitng diéu mang lai lgi ich cho riéng ban than ho. Vé ngan
han, diéu nay sé gdp phan thidc ddy su phat trién chung clia t6 chlic nhung vé lau dai sé anh hudng dén nhiét huyét cta ddi ngli cdn bé nhén vién.

Truly your partner



KHO KHAN KHI LAM VIEC TAl HAWEE

Hamwee

O 03 diém khé khan nhat khi lam viéc 3 Hawee:

« Diéu gady nhiéu khé khan cho nhan vién nhat khi
lam viéc 3 Hawee la thu nhdp chua canh tranh
(45%) va Quy trinh, thd tuc rusém ra (34%)

« POoi vai viéc thiéu cdng cu ho trg cong viéc (BO
phan gap khé khan nay nhat |a Phat trién du an -
75%, KY thuat cong nghé - 57%)

« Ngoai ra, CB-CNV c6 nhiing rao can khac trong
cébng viéc nhu cdng viéc qud ap luc, cang thang
(21%) hay viéc dao tao chua dudc phan bd déng
déu va dap Ung dung yéu cau cong viéc (9%)

O Cac kho khian khac (9%):
“B6 phan Ky thuat & Kho du an thiéu nhan su”

“Quy trinh thu tuc doéi khi may maoc & kha nhiéu
giai doan dan dén viéc vat tu dat hang vé cong

trudng cham cho viéc thi cong” )

“L6 trinh phat trién nghé nghiép khong ré rang,
khong thay ca hoi phat trien. Cap trén 6m qua
nhiéu viéc, nén chia sé bdt cac cong viéc khac

va tao diéu kién phat trién cho nhan vién” )

Khé khan cua anh/chi khi lam viéc tai Hawee la gi?
Thu nhap khéng canh tranh || EEGNNNNEEEEE -5
Quy trinh, thu tuc rusm ra |G 34
Thigu cong cu hé trg cong viec |GG 23%
cong viéc qud ap luc, cang thang |G 21

Khoéng dudc dao tao du dé dap ung cac .
yéu cau codng viéc - 9%

Khac [ 2%
Thieusu hé tratu cap tren [ 2%
Khong cé khé khan gi [ 2%

0% 20% 40% 60%

« Khoé khan chinh khi lam viéc tai Hawee chi yéu dén tU muc thu nhap va hé thong quy trinh xd ly
« Ngoai ra, CBNV cling cam thay céng viéc tai Hawee kha ap luc, thi€u cdng cu ho trg & chua dudc dao tao du vé ky ndng chuyén mon

Truly your partner




N
TINH THAN CUA DOI NGU CBNV VE SU PHAT TRIEN CHUNG CUA TAP DOAN

Hoan to;n khoén ’ ’ “ g Diém
déng ¥ g Khéng dong y Binh thudng Poéngy Hoan toan déongy | trung binh

Toisan sang lam viéc thém gid dé hoan 1% 3% 11% 549% 30% 4.1
thanh nhiém vu
Toi san sang lam nhiing viéc mdéi chua tung 1% 0% 79 579% 35% 42
lam trudc day
Toisan sang hQ(E hoi dé hoan thién thém ky 1% 0% 2% 54% 43% 4.4
nang va kién thuc
Toi san sang thay doi cach thuc lam viéc néu 1% 0% 79 599% 33% 4.2
dudc yéu cau
Toi thay ca 2 ot h é kie

Ol thay can guqc dao tao tot hon vé kién 1% 1% 89% 54% 35% 4.2
thic va ky nang
T9| thay chung ta can cai tién san pham dé 1% 0% 7% 53% 39% 43
tot hon
Toi thay chung ta can cai tién quy trinh dé 1% 0% 11% 519% 37% 4.2
tot hon
T6i san sang tham gia cac hoat déng dé gép ; , ; , 5
phan xay dung thucsng hiéu Hawee e o o o o “3
Nhgng gi toi danglgm da la tét nhat trong 2% 5% 25% 49% 19% 3.8
kha nang cua toi roi
Tc3| san sang gan bé v8i Hawee trong vong 5 3% 1% 16% 49% 31% 4.1
nam tdi
DIEM TINH THAN CHUNG 1% 10% 53% 34% 1% 4.2

Truly your partner



Hawee Internal Research Report 2021

3 TONG KET

Proprietary and confidential. Do not distribute. TrUIy yo ur pa rtn er



Tong két géc danh gia vé thuang hiéu (rv gsc nhin cia cany)

Hamwee

O Diém chung danh gia vé thuong hiéu Hawee:

¢ Céc cong ty thanh vién hién tai thau hiéu tdt cac tdm nhin, s&r ménh va gia tri c6t 16i thusng hiéu tip doan.

e Tuy nhién, van thiéu cdc hanh déng theo ding céc gia tri cot oi trén, ddc biét la kha ndng hanh dong dua trén gid tri “Hiéu qua” dudc
danh gid kém nhét trong 3 gia tri cot Loi.

¢ Céc cong ty thanh vién mong mudn phat trién si ménh va tdm nhin riéng dua trén tdm nhin va chién lugc chung cua tap doan & mong
mudn cé dinh hudng truyén théng thudng hiéu rd rang danh cho tiing cdng ty thanh vién tir bén trong ndi bd va truyén thdng bén ngoai.

O Diém riéng danh gia vé thuong hiéu Hawee:

M&E P&T Agri Energy
¢ Muc thu nhdp khdng hdp | © MOt s6 nho chua hailong | © Mong muén Hawee Agri e Quytrinh thd tucrudmra | « Mdc thu nhdp khéng hap
dan (53%) véi van hda gia dinh can sé trd thanh ciu chuyén (48%) dan (50%)

* Quy trinh ruém ra (44%)
+ Hai long vdi moi trudng
lam viéc va tiém nang

phat trién.

uu tién su chuyén nghiép,

ro rang
« Muc thu nhip khéng hép
dan (50%),

truyén cdm hdng vé mét
cong ty chan nudi cong
nghé cao

« Thu nhp khdng hap dan
(33%)

Truly your partner



Phan tich suc manh
™ Thuong hiéu Tap doan Hawee

1. Sdc manh vé ndi luc doanh nghiép

Hawee |a thuong hiéu phat trién nha phat huy ndi luc doanh nghiép, 1ay suc
manh vay chi quyét tdm cla can bd nhan vién lam nén tdng. Nhing thanh tuu
quan trong ma Hawee da dat dudc trong thdi gian qua: Phat trién bt pha vuct
tréi vé quy md, sé luong cdng trinh, doanh s6. Mang lai thu nhap cao va én dinh
cho dbi ngl can bd cong nhan vién Hawee. Hoan thanh tot chat lugng va tién
dd cac codng trinh dudc giao. Tao dudc su tin tudng cla chu dau tu va téng thau.

2. SUc manh vé su linh hoat trong phat trién nganh nghé

V@i chién lugc tap doan madi, Hawee phat trién phu réng da nganh, nam bat cac
XU thé& va cdc nganh cot 16i tai Viét Nam. Chién lugc nay gilp Hawee phat trién
nhanh va manh, gidm thiéu rudi ro vé thi phan, nang luc chuyén sau clia nhan su
va sUc canh tranh trén thi truéng quoc té.

3. Stc manh vé phat trién giai phap va san pham dét pha

Hoat ddng dung vaéi tdn chi doanh nghiép, Hawee cam két quan tdm t8i chat
lugng san pham, gia tri, Igi ich cong déng. Hawee cung cap cac gidi phap céng
nghé téng thé, tao ra hinh anh nha thau cong nghé khac biét so vdi thi trudng.




Phan tich yéu diém
Thuong hiéu Tap doan Hawee

1. Yéu diém vé truyén théng Thuong hiéu

Hién tai Hawee Group va cac cong ty thanh vién chua cdé chién lugc cu thé.
Trudc day Hawee da cd cac cong tac truyén thong, bao chi (Clip phat trén VTV 1
nam 1 bai, bai PR trén bao) thai lugng it, khong dé lai dau an. Do dac thu van hoa
gia dinh va chua trd trong hoat ddong quang ba ra bén ngoai nén phan I8n hoat
déng va théng diép truyén théng la danh cho ndi bo. . Binh vi thudng hiéu va
thong diép truyén thong ra bén ngoai chua dudc xac dinh rd rang.

2. Yéu diém vé tay nghé nhan su

Hién nay, CB-CNV tai Hawee dudc danh gid nang luc khéng dong déu, chua thé
so sanh dudc v3i nang luc clia cac déi thu tai thi trusng nudc ngoai. Boi vaéi cac
nganh mai phat trién trong hé théng tap doan, Hawee xay dung bd may mdi,
CB-CNV chua hiéu sau vé van hda doanh nghiép va quy trinh hoat déng nén
can thgi gian dé dao tao.

3. Yéu diém vé quan hé ddi ngoai

V@i dac thu cdc san pham mang tinh hop tac lau dai clia Hawee, viéc duy tri moi
quan hé tét dep cling quan trong khong kém tim kiém cac déi tdc mdi. Hién
nay, ma&i quan hé véi chl dau tu hay nhiing déi tac chién ludc (nguyén/ vat liéu)
dang gap mot vai khé khan nhat dinh. Bac biét véi cac Iinh vuc mdi, Hawee can
chu trong hon vé quan hé déi ngoai (co quan nha nudc, cac déi tac chién
lugc/nha cung cap...)



Phan tich cd hoi
Thuodng hiéu Tap doan Hawee

1. Co hoi phat trién trong nhém nganh Igi thé quéc gia

Cap nhat nhing Igi thé phat trién chung tai thi trudng Viét Nam va
thé gidi, Hawee dac biét phat trién cac nhém nganh mang tinh Igi
thé quéc gia, thiét yéu trong ddi sbng nhu nang lugng, ndng nghiép
va du lich/ bat déng san. Chién ludc phat trién song song cadc nganh
trén khéng nhiing gidm thiéu rdi ro cho doanh nghiép ma con dua
cho Hawee nhiing Igi thé&, co hoi dé tréd thanh mot tap doan I8n
manh, vuon tam quoc té.

2. Co héi vé quan tri & phat trién Thuong hiéu Hawee
Group va céng ty thanh vién

Pay dugc coi la ¢ héi danh cho Hawee Group va cac cdng ty thanh
vién khi bat dau cé su nhin nhan ddng va tién hanh dau tu chién
lugc vé quan triva phat trién Thuang hiéu. Biéu nay dem lai nhiéu
kha nang gia tang gia tri Thusng hiéu doanh nghiép bén ving va
chuan bi cho giai doan day manh ma réng linh vuc kinh doanh
trong tuang lai.



Phan tich thach thuc
Thuong hiéu Tap doan Hawee

1. Thach thic vé thé hién dinh vi va truyén théng thuong
hiéu t3i khach hang muc tiéu

Do dac thu van hod gia dinh va chua trd trong hoat dong quang ba ra bén ngoai
nén phan I8n hoat ddng va théong diép truyén thong la danh cho ndi bd. Binh vi
thudng hiéu va thong diép truyén théng ra bén ngoai chua dugc xac dinh rd
rang. Hawee can xay dung chién lugc truyén thong, dinh vi thuong hiéu vai
théng diép ré rang cho tap doan, chuyén biét cho cac céng ty thanh vién.

2. Thach thic vé xay dung Van héa doanh nghiép

La doanh nghiép phat trién véi van hdéa gia dinh lau nam, yéu té “gan gui”, “gia
dinh” cling thé hién mot vai yéu diém nhu: Van hdéa phé binh/ chi ra khuyét
diém chua dugc dén nhan. Trong thai gian tdi, Hawee cé budc chuyén dich
sang van hda sang tao (Adhocracy). Budc thay déi nay can dugc théng nhat vai
cadc cong ty thanh vién vén cé cac nganh nghé khac nhau va dugc truyén tai
Mot cach déong bod té8i CB-CNV trong cac phong ban.

3. Thach thuic vé xay dung giai phap mdéi trong nganh

La moét diém manh trong doanh nghiép, Hawee cling déi mat vaéi thach thic va
ap luc dé dwa ra nhirng giai phap cong nghé dét pha nham giam chi phi nhwng khéng
giam chét lvong cha san pham.
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